Atendimento

Veja também os itens:

e Atendimento

Cadastro de Conclusoes de Encaminhamentos (Atendimentos)

Cadastro dos meios de comunicacao (Atendimentos)

Relatério de Atendimentos e Encaminhamentos

Identificacao do Atendimento

Cronometrando Atendimentos

Encaminhamento de Atendimentos

Geracao Automatica da Ordem de Servico ao cadastrar o Atendimento

Cépia dos Parametros Adicionais de Outra Empresa

Cadastro de Categorias de Problemas

e Cadastro de Problemas e Solucoes

Na aba Atendimento do cadastro do Atendimento devem ser detalhados cada contato com o

cliente.

Veja que, como citado no cédigo do problema/solucdo, para o primeiro atendimento foram trazidas

automaticamente a descricao e a solucao do problema informado na primeira aba.

"' Atendimentos - Alteragio

Identificacdo do Atendimento | I Atendimentos | Encaminhamentos Ocorréncias Observactes

Atendimentos
item |Data Ocorrénda [Téc. / Oper. |Hora Inido Hora Final Meio Comunicad
M 1 |16/11/2023 1 08:54 03:56

Deve ser informada a data da ocorréncia, horas inicial e final, o meio de comunicacao, a
origem do contato e o nome do contato, além do problema constatado e da orientacao
dada ao cliente na resolucao do problema.

Opcionnl_mrnte pode-se cadastrar as horas inicial e final através de um Cronémetro, clicando no

botdo
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= | Atendimentos - Alteragdo

Identificacdo do Atendimento | I Atendimentos | Encaminhamentos | QOrorréncias | Ohservacoes |
—Atendimentos
ftem |Da1ﬁ Ocorréncia |Téc. / Oper. IHcra Inidio |Hora Final IMeic Ccmuniﬁﬁc'ﬂrigem CcniﬁtoICanto I
1 16/11/2023 1 08: 54 08: 56 Cjente
*2 16/11/2023 1 09:59 09:59 oo1i Cliente Jodo
erhIema Constatado —Orientacdo
|0 produte ndo esta ligando Troca dos Fios
Encaminhamentos

Nesta aba devem ser informados todos os encaminhamentos que este atendimento sofreu até que

o problema fosse de fato resolvido.

Deverd ser informado o departamento para o qual estd sendo encaminhado o atendimento e a

data do encaminhamento.

= | Atendimentos - Alteragdo
Identificacdo do Atendimento ‘ Atendimentos ||Er|ﬁn1inhamentos | Ccorréncias | Observagtes |

—Encaminhamentos

Item |Departamento |pata Encaminhamento  |Data Resposta ITémico ICondusﬁo
M 1 oot 16/11/2023 |16/11/2023 1 001

Quando houver a resposta, devera ser informada sua data, o técnico que respondeu, a
conclusao do encaminhamento (que pode ser cadastrada através do menu

Manutencao/Tabelas/Atendimentos/Conclusoes de Encaminhamentos) e a resposta do
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encaminhamento.

= | Atendimentos - Alteragio
Identificacdo do Atendimento | Atendimentos ||Enmminhamer1tos | Qcorréncias | Ohbservacies |

—Encaminhamentos

Item IDeparEmento IDaE Encaminhamento Data Resposta ITémico ICnndusEc
M 1 oo1 16/11/2023 16/11/2023 1 001

—Resposta do Encaminhamento

INecessa'rio a troca do equipamento I

@ << 8B >

Lembre-se:

Um atendimento nao pode ser encerrado quando ele possuir encaminhamentos sem
resposta.

Se estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa para gerar OS automaticamente apds

a inclusao do atendimento, a seguinte mensagem sera exibida:

Deseja gerar OS para o Atendimento ?

*| Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informagtes Gerais — Informacgtes Adicionais dos Produtos
Tipo de Servigo prestado pela empresa Titule do 12 Campo Tamanho
’75' Assisténcia Técnica (servigos prestados em equipamentos de dientes) ISEI'DF‘. I mﬁ
" Outros Servi
HIET e Es Titulo do 22 Campo Tamanha
|w Controla produtos pertencentes aos dientes IPRATELE[R.A I mj
Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma Trulo do 3° Campo Trria
Nota Fiscal
|w_Controla atendimentos aos dientes I I 1j
[w Gera 05 automaticaments apés a indusdo de atendimentos I Titulo do 4° Campo Tamanho
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Se sua resposta for afirmativa, a tela de cadastro da Ordem de Servico sera aberta

automaticamente contendo os dados deste atendimento.
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