Cadastrando Atendimentos

Veja também os itens:

e Atendimento

e Cadastro de Conclusdes de Encaminhamentos (Atendimentos)

e Cadastro dos meios de comunicacao (Atendimentos)

e Relatdrio de Atendimentos e Encaminhamentos

Identificacao do Atendimento

Cronometrando Atendimentos

e Encaminhamento de Atendimentos

e Geracdo Automatica da Ordem de Servico ao cadastrar o Atendimento

e Copia dos Parametros Adicionais de Outra Empresa

o Cadastro de Categorias de Problemas

e Cadastro de Problemas e Solucdes

Os atendimentos devem ser cadastrados em Movimentacao/Atendimentos

| gtendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versdo 2.848

Manutengdo Movimentagdo Relatdrios  Utilitdrios  Ajuda
12.890.8 Definir empresa |
I I Atendimentos Cadastra

Lembrando que este item de menu somente estard disponivel se assinalado nos Parametros

Adicionais da Empresa que vocé controla atendimentos aos clientes.
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rdmetros Adicionais da Empresa

— Informacdes Gerais
Tipo de Servico prestado pela empresa
(* Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
{~ Qutros Servicos

[+ Controla produtos pertencentes aos dientes
= Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
|

|¥ Controla atendimentos aos dientes I 4-"'""_—_-

[+ Gera 05 automaticaments apds a indusdo de atendimentos
v Gera numeracio das Ordens de Servico automaticamente

¥ Desconsidera o Tipo da OS5 na numeracio automética?
¥ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamentes
¥ Controla preco de custo das Ordens de Servico
[+ Controla prego de venda das Ordens de Servigo
[+ Blogueia acesso &s Ordens de Servico por Técnico
[+ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo S5Compras
¥ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento
xplosdo na geracio de orgamento na entrada do material pelo SSCompras
(% Mao utiliza explosdo
(" Utiliza produto principal e componentes

(" Utiliza somente componentes

— Informacdes Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campo Tamanho
|sETOR | 102
Titulo do 22 Campo Tamanho
|PRATELEIRA | 102
Titula do 32 Campo Tamanho
| | 12l
Titulo do 4° Campo Tamanho
| | 1z
Titulo do 52 Campo Tamanho
| [ i3l
Titulo do 62 Campo Tamanho
| [ 2l
 Clientes
W Verifica atendimentos para dientes com contas em
atraso

[~ Blogueia atendimentos para contas em atraso

Limite de dias para consideracio de atraso E

{~ Encerramento da Os " Mota fiscal de Remessa

ontrole de Garantia dos Servigos Inicia
¥ Controle manual

Situagdo de Cancelamento da OS5 guando o orgamento no SSvendas nao for
Im l

aprovado e cancelar @ Ordem de Servigo vinculada

[v Utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas

Tipo de Preco Utiizado: Venda j

— Tipo de Ordem de Servigo Padrdo
Cadigo Descrigao

Ocorréncias
¥ Gera ocorréndia de retorno automaticamente para

data de encerramento da 03
Cédigo para Situac3o de Retorno IUZ I

[~ Exibe tela com QS para receber retorno na definicio
da empresa

Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
na definigio da empresa

—Controle de Kilometragem
" Apontado nas Ordens de Servigo

" Distindia entre Cidades

IDS _I IDrdern de Servigo ll

— Empresa organizada em

Nimero de digitos utilizados
[T Unidades de Negdeio |ErTeR c

Departamentos  C&

(=)
[T Células ou Setares I ) 3‘ I 3 vi I 0 j

Horas Extra Adic. Noturno
%% Padrdo %% Padrs
adrio
ulas ou Setores I 75,00 j 20 =
% Feriado
100 %

® (B
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* | atendimentos - Inclusdo

I Identificacdo do Atendimento | Atendimentos

Encaminhamentos | Ocorréncias | CObservacies |

— Identificacao
— Cliente
Cidoo Data Atendim. ituacio do Cliente— [ Tipo——— i:NPJ ; =
2 16/11/2023 - _ cowr
I I —I * Clients Razdo Sodal
~Origem do Contato ~ CPF I +|
r‘ - .
* Cliente  Interessado Mome Fantasia
" Qutro I ll
" Empresa
— Produto do Cliente
Produto Item Descricdo
[+ Produto Espedifico
= o] +l
J
Anexos do Produto

I Informactes Adiconais | Meio de Comunicacao/Encerramento |

Técnico [ Operador
Codigo
i

MNome

Descricdo do Problema

poocrben

ITémico 1

]

Codigo do
ProblemaSolucio

Iﬁ Categoria do
Problema

Identificacao do Atendimento

Origem do Contato:

@ M B

Neste item deve ser especificado quem foi que originou este atendimento: se foi o cliente que
acionou a empresa ou se foi a empresa que contactou o cliente.

| Atendimentos - Alteragéo

I Identificacio do Atendimento | Atendimentos ‘ Encaminhamentos | Ocorréndias | Observagbes |
— Identificacdo
— Cliente —
Cddigo Data Atendim. ituacdo do Cliente Tipo— |11 TERTLIITTTET] _I
1 1611/2023 - S :
I I 1y = ¥ Cliente @I Razdo Social
el liad (" cPF | |EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA ]
r\l . .
* Clignte ¢ Tnteressado  Outro Mome Fantasia
7 Riimrase [EMPRESA MODEL 2 +|
I 1N Produto do Cliente |

Produto Especifico:

Assinale este item se o atendimento que esta sendo dado é especifico para um produto e vocé
serd obrigado a informar um cdédigo de produto para este atendimento. Para um
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atendimento genérico, deixe esse campo sem assinalar e vocé nao sera obrigado a informar um
cédigo de produto.

| Atendimentos - Alteragio

IIdentiﬁmg?‘c do Atendimento ‘ Atendimentos | Encaminhamentos | Ocorréncias | Observagbes ‘

— Identificacdo
— Cliente
Cidon Dats Atendim. ituacSo do Cliente— Tipg—— oFd
B [Ems =] g [ERECRTIEEERTINNNE
. -
¥ Cliente Razdo Sodal
rigem do Contato " CPF |[EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +]
ﬁ- . .
Cliente  Interessado 1 Cutia Mome Fantasia
SIE [EMPRESA MODEL 2 +|
N Produto do Cliente
¥ Produto £ ‘ﬁ roduto Item Descricdo
roau CINCD
i 123 _I I 1_| IPrcduto pertencente ao ciente ll
|

Cliente:

Um atendimento pode ser feito para um cliente ou para um interessado.

= | Atendimentos - Alteracdo

IIdentiﬁmg?‘u do Atendimento | Atendimentos | Encaminhamentos | Ocorréndias | Observagies |

— Identificacdo
§ Cliente
Cédon Dats Atendim. Situacio do Cliente—| - Tipo——— =i
[ [Ems o & e [ERTERTITEEERTRNE
_ 2
* Cliente Razdo Sodal
rigem do Contato ™ CPF IEMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA ;I

rl " .

* Clignke " Tnteressado  outro Mome Fantasia

£ Empresa [EvPRESA MODEL 2 ]

Produto do Cliente ou Produto:

Quando assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa que controla os produtos pertencentes

aos clientes, sera pedido o codigo do produto do seu cliente. Caso contrario, sera pedido um
cbédigo de produto normal, do seu cadastro de produtos convencional.

Produto do Cliente

Produto

* | Parametros Adicionais da Empresa

— Informagbes Gerais Informagdes Adicionais dos Produtos
Tipo de Servico prestado pela empresa Titulo do 1 Campo Tamanho
’7(7 Assisténda Técnica (servigos prestados em equipamentos de dientes) ISEI'OF‘. I mj
™ Qutros Servigos
= Titulo do 22 Campo Tamanho

|¥ Controla produtos pertencentes aos dientes I IPRATELE[RA I lﬂj
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* | Atendimentos - Alteragao

I Identificacdo do Atendimento | Atendimentos

Encaminhamentos | Qcorréndas | Observacies |

— Identificagao

— Cliente

Cadigo Data Atendim.

ituacdo do Cliente

CNP3
[ttt -1 |

1 16112023 =
I I /11 —I f+ Cliente Razdo Sodal
—Origem do Contato [EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA *|
% Cliente Mome Fantasia
" Intepes  Outr
£ Empress U0 | [EMPRESA MODEL 2 +|
Produto do Cliente
Produto Ttem Descricio
v Produto Espedifico
W 123 _I I 1_| IProduto pertencente ao ciente ll
Anexos do Produto |

I Informactes Adicionais | Meio de Comunicasdo/Encerramento ‘

Técnico [ Operador
Codigo
1

Mome

—Descricao do Problema

'Produto nao liga

ITén:niu:u:u 1

0

Cadigo do 0001 — Categoria do
Problema/Solucdo Problema

@ < @ B =

Técnico/Operador:

Informe o técnico/operador responsavel por este atendimento.

Para maiores detalhes sobre o cadastro de técnicos/operadores, acesse o item Cadastrando

Técnicos/Operadores.
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| Atendimentos - Alteragio

IIdentiﬁmg?‘n do Atendimento | Atendimentos | Encaminhamentos | Ocorréndas | Observacies ‘

— Identificacao
— Cliente
Cédioe Data Atendim. ituacso do Cliente— [ Tipo—— Skd
B e ] i [EIECREEtEC et U]
_ -
* Cliente Razdo Sodal
Origem do Contato " cPF ||EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +]
rl . .
* Cliente " Tnteressado € outro Mome Fantasia
S [EMPRESA MODEL 2 ]
— Produto do Cliente
Produto Ttem Descricdo
v Produto Espedfico
i 123 _I I 1_| IProduto pertencente ao diente ll
|
Anexos do Produto |

Informactes Adiconais | Meio de Comunicacdo/Encerramento ‘

Técnico / Operador —Descrigdo do Problema
C':'dl% ‘Produto nao liga
1 nn

MNome

ITén:niu:u 1 ll
Cédigo do D001 — Categoria do Iﬁ
Problema/Solucio Problema

@ <8 B =

Meio de Comunicacao:

Informe como ocorreu o contato entre cliente e empresa.

Para cadastrar 0s meios de comunicacao, acesse o] menu

Manutencao/Tabelas/Atendimentos/Meios de Comunicacao.



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/OBVimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastro-dos-meios-de-comunicacao-atendimentos
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastro-dos-meios-de-comunicacao-atendimentos

tendimentos - Alteragao

I Identificacdo do Atendimento | Atendimentos | Encaminhamentos | Ccorréncias | Observagbes |
— Identificacdo
— Cliente
Codigo Data Atendim. ituacdo do Cliente Tipo— =
B ez = p— (FEIEEITE;EEEETRNNE
_ <
&+ Cliente Razdo Sodal
- Origem do Contato (" CPF ||[EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +]
r- . .
+ Cliente ¢ Interessado £ our Mome Fantasia
o U |[EMPRESA MODEL 2 +]
— Produto do Cliente
Produto Ttem Descricio
v Produto Espedifico
o == 123 _I | 1_| |Praduto pertencente ao diente ll
|
Anexos do Produto |
Informacdes Adidonais | lMeic de Comunicacdo/Encerramento I
Meio de Comunicacao Encerramento
Cadigo Data Encerramento  Téc. /Oper. Encerramento
Po1 =] | =l =
Descrigo Mome do Téc, [Operador
IPresenciaI ll I ll

Se existirem atendimentos em aberto (sem data de encerramento) para o cliente informado, sera
exibida mensagem ao sair da caixa Identificacao:

Confirmagao

@ Existern atendimentos ern aberto para este cliente. Deseja visualiza-los?

Se vocé responder que Sim, serd exibida a seguinte tela:

Todos os documentos que nao possuirem data de encerramento serao exibidos, para que vocé

possa ter controle sobre o que estd em andamento para o cliente no momento.
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Jocumentos em Aberto

I Atendimentos ‘

— Atendimentos
Atend. Teécnico Descricao do Problema

1 | Tecnico 1 | Produto nao Tiga

Problema
Descricao do Problema relatado pelo Cliente:

Aqui vocé deve descrever detalhadamente o que seu cliente esta relatando: onde estd ocorrendc
o problema, o que estd acontecendo, hd quanto tempo, quais foram as tentativas para sanar c
problema, etc.
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= | ptendimentos - Alteracio

IIdentiﬁag?‘c do Atendimento | Atendimentos Encaminhamentos | Ocorréncias | Observactes ‘

— Identificacdo
— Cliente —
Cadigo Data Atendim. ituacdo do Cliente Tipo—
1 e =] g FEREERTEVECEETIINNE
.
I ¥ Cliente Razdo Sodal
~Origem do Contato (" CPF ||EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +|
& o i
Clienke " Tnteres=ado ¢ Gutro Mome Fantasia
) B [EMPRESA MODEL 2 +|
— Produto do Cliente
Produto Item Descricdo
v Produto Espedfico
o i 123 _I I 1_| IProduto pertencente ao diente ll
|
Anexos do Produto |
I Informacies Adicionais | Meio de Comunicacdo/Encerramento ‘
Técnico [ Operador Descricdo do Problema
Codigo Produto ndo liga
1
MNome
ITén:nicu:u 1 ll

Cédigo do 0001 — Categoria do Il—_l
Problema/Solucéo Problema

@ << M08 B =

Codigo do Problema/Solucao:

Se o problema relatado pelo cliente for trivial e existir um cdédigo de problema/solucdo que
represente este relato, vocé podera informa-lo.

A descricao do cadastro deste problema sera trazida automaticamente para o campo Problema
Constatado e sua solucdo sera trazida para o campo Orientacao, ambos da segunda aba.
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| Atendimentos - Alteracio

IIdentiﬁag?‘c do Atendimento | Atendimentos | Encaminhamentos | Qcorréndas | Observacbes ‘

— Identificacdo
— Cliente =
Cadigo Data Atendim. ituacdo do Cliente Tipo—
- ez =] P FEREERTIEEEET IS
.
(¥ Cliente Razdo Sodial
~Origem do Cantato " CPF ||EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +]
r'\l . .
* Clignte ¢ Interessado 5 Outre Mome Fantasia
S [EMPRESA MODEL 2 +|
— Produto do Cliente
Produto I[tem Descricdo
v Produto Espedifico
i 123 _I I 1_| IPrnduto pertencente ao diente ll
|
Anexos do Produto |
I Informactes Adidonais | Meio de Comunicasado/Encerramento |
Técnico | Operador —Descricao do Problema
Cddigo 'Prcduto nao liga
1
Mome
|Té|:ni|:|:| 1 LI

Cadigo do Iﬁ Categoria do
Problema/Solucio 0001 Problema |1 —I

@ <08 B >

Encerramento:

Quando o problema do seu cliente for resolvido, encerre o atendimento informando contelddo nz

Data de Encerramento e informe o Técnico/Operador que encerrou este atendimento
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tendimentos - Alteragdo

I Identificacdo do Atendimento | Atendimentos | Encaminhamentos | Ocorréncias ‘ Observagies |
— Identificacdo
— Cliente P
Cadigo Data Atendim. ituacdo do Cliente Tipo—
B ez = P [FEIEERTEIEEEETIN
<
& Cliente Razdo Sodial
~Origem do Contato " CPF ||EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA ]
% Cliente ¢ Interessado P Mome Fantasia
2 B U |EMPRESA MODEL 2 +|
— Produto do Cliente
Produto Item Descricdn
v Produto Especifico
o hi 123 _I I 1_| IPrcduto pertencente ao diente ll
|
Anexos do Produto |
Informagdes Adidonais | I Meio de Comunicacio/Encerramento |
Meio de Comunicacao I~ Encerramento
Codigo Data Encerramento  Téc. /Oper. Encerramento
= | = =
Descrican Mome dao Téc. /{Operador
| = -+

Atendimentos

Nesta aba devem ser detalhados cada contato com o cliente.

Veja que, como citado no cdédigo do problema/solucao, para o primeiro atendimento foram
trazidas automaticamente a descricao e a solucao do problema informado na primeira aba.

‘-'-3: Atendimentos - Alteragio
Identificacdo do Atendimento ||Atendimentos | Encaminhamentos | Qcorréncias | Observacies ‘

Atendimentos
item |Data Ocorrénda [Téc. / Oper. [Hora Inido Hora Final Meio Comunicadg
B 1 is/11/2023 1 08:54 08:56

Deve ser informada a data da ocorréncia, horas inicial e final, o meio de comunicacao, a
origem do contato e o nome do contato, além do problema constatado e da orientacao
dada ao cliente na resolucao do problema.

Opcionalmente pode-se cadastrar as horas inicial e final através de um Cron6metro, clicando no botéo
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~ | Atendimentos

Identificacdo do Atendimento | I Atendimentos | Encaminhamentos | QOrorréncias | Ohservacoes |
—Atendimentos
ftem |Da1ﬁ Ocorréncia |Téc. / Oper. IHcra Inidio |Hora Final IMeic Ccmuniﬁﬁc'ﬂrigem CcniﬁtoICanto I
1 16/11/2023 1 08: 54 08: 56 Cjente
*2 16/11/2023 1 09:59 09:59 oo1i Cliente Jodo
erhIema Constatado —Orientacdo
|0 produte ndo esta ligando Troca dos Fios
Encaminhamentos

Nesta aba devem ser informados todos os encaminhamentos que este atendimento sofreu até

que o problema fosse de fato resolvido.

Devera ser informado o departamento para o qual estd sendo encaminhado o atendimento e a
data do encaminhamento.

v’-ﬂ: Atendimentos - Alteragio

Identificacdo do Atendimento ‘ Atendimentos ||Enmminhamentcs | Ocorréncias | Observactes |

—Encaminhamentos

Item IDeparEmenta IDaE Encaminhamento IDaE Resposta ITémit:o ICnndusﬁo |
M 1 ool 16/11/2023 | 15/11/2023 1 001

Quando houver a resposta, devera ser informada sua data, o técnico que respondeu, a
conclusao do encaminhamento (que pode ser cadastrada através do menu

Manutencao/Tabelas/Atendimentos/Conclusdoes de Encaminhamentos) e a resposta do

encaminhamento.
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*-'-1:: Atendimentos - Alteragdo

Identificacdo do Atendimento | Atendimentos ||En:3minhamer1tos | Ocorréncias | CObservactes |

—Encaminhamentos

Item IDepaHﬁmento IDaE Encaminhamento

Data Resposta ITémi::o ICnndusEu

1 1 |oo1 16/11/2023

16112023 1 oo1

—Resposta do Encaminhamento

INecessa’rio a troca do equipamento

@ << 08 B =

Lembre-se:

Um atendimento nao pode ser encerrado quando ele possuir encaminhamentos sem

resposta.

Se estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa para gerar OS automaticamente

apos a inclusdo do atendimento, a seguinte mensagem serd exibida:

Deseja gerar OS para o Atendimento ?

*| Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informagtes Gerais

¥ Assisténcia Témica (servigos prestados em equipamentos de dientes)

Tipo de Servigo prestado pela empresa
’7(‘ Outros Servicos

— Informacgtes Adicionais dos Produtos

[+ Controla produtos pertencentes aos dientes

Nota Fiscal
¥ Controla atendimentos aos dientes

I [w Gera 05 automaticaments apés a indusdo de atendimentos I

Se sua resposta for afirmativa, a tela de cadastro da Ordem de Servico serd aberta

™ Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma

Titule do 12 Campo Tamanho
[sETOR [ w02
Titulo do 22 Campo Tamanho
[prATELERA [ w02
Titulo do 32 Campo Tamanho
| | 13

Titulo do 4° Campo

automaticamente contendo os dados deste atendimento.

Tamanha
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