Cadastrando Atividades para
as Ordens de Servico

https://www.youtube.com/embed/uuFVQNwU7B8

Para cadastrar Atividades vocé deve acessar o menu Manutencao/Tabelas/Ordens de
Servico/Atividades.

=

*| ptendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versdo 2.848

Manutengdo Movimentagdo Relatorios  Utilitarios  Ajuda

Empresas 4

Clientes 4

Interessados k

Fornecedores 4

Produtos 4

Produtos dos Clientes »

Departarmentos 4

Tabelas Categorias de Problemas ¥

Usudrios 3 Problemas e Solugdes L4

Tt Técnicos / Operadores 4
Turnos 4
Jornada 4
Cargos 4
Feriados 4
Cidades 4
Situagdes de Ocorréncias ¥
Atendimentos 4
Ordens de Servigo Atividades Cadastra

Deverao ser informados:

Cdodigo (com até 3 caracteres alfanuméricos)
Descricao
Unidade de Medida

Tipo de Atividade - Produtiva ou Improdutiva -
e Valores de Custo e de Venda da mesma
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| AC | Atividades - Inclusdo

Cadigo Descricdo

|ooo

Un. Medida Tipo

I I |7f:' Produtiva ™ Improdutiva
[T atividade Fronteira

Valor de Custo Valor de Venda

| R$0,00 | RS 0,00

Atencao: os valores de custo e de venda da atividade serdo
utilizados para os calculos dos Outros Custos. Para os
Apontamentos de M3ao-de-0bra Direta, os valores de custo e
venda considerados serao os lancados no cadastro do
Técnico /Operador.
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De acordo com as informacdes de utilizacao de precos de custo e de venda dos Parametros

Adicionais da Empresa. Atividades Produtivas serao agregadas ao custo final da ordem de servico.
Dessa forma, atividades como uma "Consulta Médica", por exemplo, devem ser assinaladas como
"Improdutivas" pois esse tipo de atividade nao deve agregar custo ao servico.

Se vocé assinalou nos Parametros Adicionais da Empresa que Controla Operacdes, entdo a
opcao Atividade Fronteira ficara disponivel.

As atividades fronteiras determinarao quais sao as operacdoes que serao controladas dentro da
fabrica, independente do produto. Sempre que um produto passar por uma operacao fronteirzs
haverd apontamento da Operacao.

Veja também o item:

e Cadastrando Ordens de Servico
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