Cadastrando Informacoes
para Ordens de Servico

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

1) Atividades

Para cadastrar Atividades vocé deve acessar o menu Manutencao/Tabelas/Ordens de
Servico/Atividades.

*| Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versdo 2.848

Manutencde Movimentagdo Relatorios  Utilitarios  Ajuda

Empresas *

Clientes L

Interessados »

Fornecedores »

Produtos *

Produtos dos Clientes ¥

Departamentos L4

Tabelas Categorias de Problermas P

Usudrios 3 Problemas e Solugdes r

Sair Teécnicos / Operadores »
Turnos r
Jornada »
Cargos r
Feriados r
Cidades »
Situagdes de Ocorréncias P
Atendimentos r
Ordens de Servigo Atividades Cadastra

Deverao ser informados:

Codigo (com até 3 caracteres alfanuméricos)
Descricao

Unidade de Medida

Tipo de Atividade - Produtiva ou Improdutiva -
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e Valores de Custo e de Venda da mesma

| Atividades - Inclusdo

Cadigo Descricao

|ooa |

LUn, Medida Tipo

I I [F Produtiva " Improdutiva
[T Atividade Fronteira

Valor de Custo Valor de Venda

| RE0,00 | RE 0,00

Atencdo: os valores de custo e de venda da atividade serdo
utilizados para os calcules dos Outros Custos. Para os
Apontamentos de Mdo-de-0Obra Direta, os valores de custo e
venda considerados serdo os lancados no cadastro do
Técnico/Operador.

@ 0 B

De acordo com as informacdes de utilizacdo de precos de custo e de venda dos Parametros

Adicionais da Empresa. Atividades Produtivas serao agregadas ao custo final da ordem de servico.

Dessa forma, atividades como uma "Consulta Médica", por exemplo, devem ser assinaladas como
"Improdutivas" pois esse tipo de atividade nao deve agregar custo ao servico.

Se vocé assinalou nos Parametros Adicionais da Empresa que Controla Operacdes, entdo a

opcao Atividade Fronteira ficara disponivel.

As atividades fronteiras determinarao quais sao as operacdes que serao controladas dentro da
fabrica, independente do produto. Sempre que um produto passar por uma operacao fronteira
haverd apontamento da Operacao.

2) Situacoes

Para cadastrar as Situacoes das Ordens de Servico acesse o] menu
Manutencao>Tabelas>Situacdes de Ocorréncias
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Manutengdo Movimentacde Relatérios  Utilitarios  Ajuda

Empresas r

Clientes J

Interessados r

Fornecedores r

Produtos k

Produtos dos Clientes ¢

Departarentos r

Tabelas Categorias de Problemas

Usuarios J Problemas e Solugées 2

Sair Técnicos / Operadores »
Turnos 3
Jormada r
Cargos 3
Feriados ]
Cidades r
Situagdes de Ocorréncias Cadastra

Deverd ser cadastrado um Cédigo com até 02 caracteres alfanuméricos e a Descricao.

* | Situagdo de Atendimentos e Ordens de Servigo - Inclusdo

Codigp  Descricao
ot |

Tipo

| |~}

@ M B

No campo tipo, defina se a situacao é:

e Em andamento

e Em espera

e Agendamento

e Cancelada

e Parada de Producao/servico
e Retorno
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| Situacdo de Atendimentos e Ordens de Servigo - Inclusdo

Codigo  Descrigao
pr |

Tipo

.} |Em andamento

Em espera
Agendamento
Cancelada

Parada de Producdo
Retorng

@ M B

A situacdo Andamento indica que o servico esta transcorrendo normalmente;

A situacdo Em espera indica que a OS estd parada por algum motivo;

A situacao Agendamento deve ser usada quando algum procedimento relacionado a OS
deve ser agendado;

A situacao Cancelamento indica que a ordem de servico foi cancelada;

A a situacao Parada de Producao/servico indica que a ordem de servico ficou parada
devido a um determinado motivo.

Na ordem de servico, aba Ocorréncia, vocé conseguira definir as situacdes e obter um histérico de
cada ordem de servico

Poderao ser inseridas todas as ocorréncia existentes para a Ordem de Servico.
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Ordem de Servigo - Alteragdo

Dados Principais | Produto | Problemas | Padries ||0corréncias | Apontamento de M3o-de-Obra Direta | Cutros Custos | Requisigies de Materiais para 05 | Remessa<|y|

Situaciio|Data Inicial  |Hora Inidal  |Data Final  |Hora Final |céd. Téc.joper. [Dtag. nical [Dtag. Final  csl
| 1
Pesguisa por Chave
ICddigo LI I
Pesg,somente inicio da palavra I Pesquisa
Cédigo|Descricio |Po |

b1 Parada na Produgio
2 Em espera

@ |~

3 agendamento
— Agendamento
Data Inidal Da a
Cad. Veiculo
L4

@ <« OB =

rdem de Servigo - Alter

Dados Principais | Produto | Problemas | Padries ||Dmrréncias | Apontamento de M3o-de-Obra Direta | Qutros Custos | Requisices de Materiais para 05 | Remessaqlpl

Situacio|DataInidal  [HoraInidal [DataFinal  |Hora Final [céd. Téc./oper, [DtAg. Inidal [DtAg. Final [Céd.veiculo |DtPrev. Retomada
l 2 17/10/2023 08:00 17/10/2023  09:30 1
— Agendamento —— | Em espera | [ Ocorréncias
Data Inidal Data Final Ordem de Produgdo em espera por falta de material que aguarda a entrega pelo &
I _I I _I Diata Prev. Retomada Fornecedor do mesmo
Céd. Veiculo
I I .

@ < 8B >

3) Tipos de Ordem de Servico
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Através do menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servico/Tipos de Ordem de Producao-

Servico vocé devera cadastrar os tipos de OS que farao a diferenciacao entre seus documentos.
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Manutengdo Movimentagdc Relatdrios  Utilitarios  Ajuda

Empresas L

Clientes k
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Departamentos k
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Turnos r
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Atendimentos r
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Tipos de Ordem de Produgdco / Servigo Cadastra

ipos de Ordem Produgdo / Servigo - Inclusdo

Codigo Descricdo
— Tipo da ordem ~Tipo de Documento
i~ Producdo Remessa Automatica para
Encerramento Requisicies de Materiais
¥ Servico

" Retrabalho de OF

i Retrabalho de 05

£ Beneficiamento Exkerno

' Beneficiamento Interno/Remanufaturs

[T Eera produto acabado?
[T o5 visivel para SSPPCR?
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Deverao ser informados um Cédigo com até 2 caracteres alfanuméricos e uma Descricao
para o Tipo da OS.

* | Tipos de Ordem Produgdo / Servigo - Inclusdo

Cadigo Descricao

No caso de tipos de OS que serao usados no cadastro das Ordens de Servico, o Tipo deve ser
Ordem de Servico ou Retrabalho de OS..

= | Tipos de Ordem Produgdo / Servigo - Inclusdo

Codigo Descrigao
— Tipo da ordem ~Tipo de Documento
i~ Producdo Remessa Automatica para
Encerramento REqUiSi;aES dE Materiais
¥ Servico I = I =]
¢ Retrabalho de OP Transferéncia entre os Remessa de Matéria Prima
Locais de Estogue ara OF (Baixa do Estogue)
i Retrabalho de 035 I N 5 = ra - _ql
" EBeneficiamenta Externo
Documento para transferénda entre os locais do
" Beneficiamento InternoRemanufatura estoque para produtos de terceiros
[T 5era produto acabado? I —I
[ 05 visivel para SSPPCR?

Se vocé assinalou que o Tipo é Ordem de Servico ou Retrabalho de OS, ficara disponivel o Tipo de
Documento de Remessa Automatica, que serd utilizado na geracdao automatica de registros de
remessa a partir das requisicoes de materiais aprovadas.

O tipo informado deve ser de entrada de producao. Para entender mais sobre o cadastro de tipos

de documento, acesse Definindo os Tipos de Documentos.

E importante mencionar que tipos cadastrados como Ordem de Servico ou Retrabalho de OS
somente poderao ser utilizados pelo Sistema de Atendimento ao Consumidor e tipos cadastrados
como Ordem de Producao ou Retrabalho de OP somente poderao ser utilizados pelo Sistema
Controle de Estoque.
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] )
|__ COPIA DE TIPOS DE ORDEM DE PRODUCAO/SERVICO: Este botao estara disponivel no

menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servico/Tipos de Ordem de
Producao/Servico/Manutencao.

Através dele vocé podera copiar os tipos de Ordem de Producao / Servico de outra empresa.
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