Cadastrando Ordem de
Servico - Ocorréncias

Se nos Parametros Adicionais da Empresa vocé definiu para que deseja que seja gerado ocorréncia
de retorno automaticamente para a data de encerramento da OS, o Sistema ird cadastrar essa
ocorréncia.

Pardmetros Adicionais da Empres

— Informagtes Gerais — Informactes Adicionais dos Produtos

Tipo de Servigo prestado pela empresa Titule do 12 Campo Tamanho
¥ Assisténcia '!'écnim (zervigos prestados em equipamentos de dientes) ISEI'DF‘. I mﬁ
& e Titulo do 22 Campo Tamanho
¥ Controla produtos per.tencentes aos dientes . N Ipp_ATE_E[p_A I 10 j
™ ﬁzd;sl:ii:lrs?;lautomatmmente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma Trulo do 3° Campo Trria
|w Controla atendimentos aos dientes I I 1j
W Gera 05 automaticaments apés a indus3o de atendimentos Titulo do 4° Campo Tamanho
[# Gera numeracio das Ordens de Servigo automaticamente I I lj
¥ Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automatica? Titulo do 52 Campo Tamanho
|+ Gera numeracio das Requisicies de Materiai.s automaticamente I I 1j
[¥ Controla preco de custo das Ordens de Servigo Titulo do 8° Campa Tamanho

[¥ Controla preco de venda das Ordens de Servigo
[+ Blogueia acesso as Ordens de Servico por Técnico I I
[~ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo 55Compras — Clientes
¥ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento & Verifica atendimentos para dientes com contas em
wplosdo na geracdo de orgamento na entrada do material pelo SSCompras atraso
% Mao utiliza explosdo [~ Bloqueia atendimentos para contas em atraso

(" Utiliza produto principal e componentes

12

Limite de dias para consideragdo de atraso E

" Utiliza somente componentes

—Ocorréncias
ontrole de Garantia dos Servigos Inica v Gera ocorréncia de retorno automaticamente para
f* Controle manual {~ Encerramento da Os " Nota fiscal de Remessa data de encerramento da O5
Cddigo para Situacdo de Retorno IU2 I
Situagdo de Cancelamento da OS5 quando o arcamento no S5vendas ndo for W Exibe tela com OS para receber retorno na definicdo
aprovade e cancelar a Ordem de Servigo vinculada IIjl I da empresa
~ Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
[# Utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas Ird e Af—
Tipo de Prego Utilizado: Venda ;I —Controle de Kik g
Tipo de Ordem de Servico Padrio " Apontado nas Ordens de Servico
Cadigo Descrigdo " Distincia entre Cidades
IDS _I IDrdem de Servigo ll
— Empresa organizada em Horas Extra Adic. Noturno——
% Padrao 5, Padr
adrdo
[T Uridades de Megdcio I 75,00 j - @
-
[T Células ou Sekores % Feriado
)

rdem de Servigo - Alteragdo

Dados Prindpais | Produto | Problemas | Padrdes ||Omrréncias | Apontamento de Mao-de-Obra Direta | Outros Custos | Requisigies de Materiais para 05 | Remessaql pI

Situacio|Data Inidal  |HoraInidal [DataFinal  |Hora Final [céd. Téc./oper. [DtAg. Inidal [DtAg. Final  |céd.veiculo [DtPrev. Retomadal
02 16/11/2023 |

=



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/si3image.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/ffGimage.png

Vocé poderd manter um histérico sobre sua ordem de servico.
Vocé podera incluir ocorréncias de agendamento (casos em que serad necessario agendar uma

visita ao cliente), de espera (casos em que a OS estd parada por algum motivo), de andamento, de
parada de producao ou de cancelamento.

Para saber mais sobre as situacdes dos documentos, acesse o item Cadastrando Situacdes das

Ordens de Servico.
Em cada ocorréncia vocé devera incluir a situacdo da ordem de servico.

Caso a situacao seja de agendamento, sera necessario informar o periodo do agendamento e o
veiculo que estard sendo agendado para este servico.

*| Ordem de Servigo - Alteragdo

Dados Principais | Produto | Problemas | Padries ||0corréncias | Apontamento de M3o-de-Obra Direta | Cutros Custos | Requisigies de Materiais para 05 | Remessa<|y|

Situacio|Data Inicial  |Hora Inidal  |Data Final  |Hora Final [Cod. Téc, jOper|Dt Ag. Inicial  |Dt Ag. Final  |Céd. veiculo|Dt Prev, ReTipo |

| [0z 16/11/2023 R

1]o3 16/11/2023 000 16/11/2023  03:00 -] 16112023 18/11/2023 o001 Agendan
— Agendamento || Em espera Ocorréncias

Data Inidal Data Final a
[16/11/2023 | [18/11/2023 | || Data Prev. Retomada

Céd. Veiculo

o001 .

@ <« OB =

Se a situacao for de espera, devera ser informada a data de previsdo de retomada. Em todos os
tipos de situacdes, vocé podera incluir uma descricao detalhada na caixa Ocorréncias.

Para entender mais sobre o cadastro das Situacdes das Ordens de Servico, acesse o item

Cadastrando Situacdes das Ordens de Servico.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-situacoes-das-ordens-de-servico
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-situacoes-das-ordens-de-servico
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/nRlimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-situacoes-das-ordens-de-servico

| “| Ordem de Servigo - Alteracdo

Dados Principais | Produto | Problemas | Padries ||Dcorréncias | Apontamento de M3o-de-Obra Direta | Cutros Custos | Requisicies de Materiais para 05 | Remessa4| .l

Situacio|DataInidal  |Hora Inicial |DataFinal  [Hora Final [Céd. Téc./Oper|Dt Ag. Inical  |Dt Ag. Final  |céd.Veiculo|Dt Prev. RefTipe |
| |02 16/11/2023

R
03 16/11/2023  08:00 16/11/2023  09:00 1 16/11/2023  15/11/2023 0001 Agendam
T|o4 16/11/2023 | 10:00 17/11/202 Em esper |
— Agend to - Em espera Ocorréncias
Data Inicial Data Final

Durante a visita técnica foi verificado que sera necessario a compra dos fios para  a
I _I I _I Data Prev. Retomada substituicao,

Céd. Veiculo Il?'fllfznzs |

@ <10 B =

Inserindo uma ocorréncia de cancelamento, todos os outros campos do documento ficarao

impedidos de digitacao. Na aba Dados Principais sera exibida a data de cancelamento do
documento.
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*| Ordem de Servigo - Alter:

ados Prindpais rodu roblemas adries Ocorréndas ntamento de Mao-de-Obra Dire utros Custos equisices de Materiais para emessa 4 | »
Dados Prindpai Produto | Probl Padrd g Apontamento de M3o-de-Obra Direta | Outros Custo Requisicies de Materiai o5 | R

Situacio|DataInicial  |Hora Inidal [DataFinal  |Hora Final |céd. Téc.joper|Dt Ag. Inical  [Dt Ag. Final  |céd. veiculo|Dt Prev. RTIpe |
oz 16/11/2023 R
o3 16/11/2023 | 08:00 16/11/2023  09:00 1 16/11/2023 | 16f11f2023 0001 Agendam
04 16/11/2023 | 10:00 17/11/2022 Em esper
I |01 17/11/2023 | 08:00 17/11/2023 | 08:00 | =] Cancelacl
— Agendamento — [ Emespera — | [ Ocorréncias
Data Inidal Data Final A
I _I I _I Data Prev. Retomada
Céd. Veiculo [ =
L

@ < 08 B =

Informagdo

@ Esta Ordemn de Servigo estd cancelada, Para realizar alteragdes € necessario excluir o registro de cancelamento da aba de Ocorréncias,
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rdem de Servigo - Alteragao

IDados Principais | Produto | Problemas | Padries | Ocorréncias | Apontamento de M3o-de-Obra Direta | Cutros Custos

Requisices de Materiais para 05 | Remessa 4 | pI

| anexes ||

— Dados Principais da Ordem de Servico
Tipo Departamento
Codigo Descricio Mimero Cddigo Descricio
IOS _I IOrdem de Servico ll I 1 IUUl _I IManuteng?o ll
Programacao Inicio Real Cliente e
OP Principal Data de Inicio Data de Encerram. Data Hora Pedido Cliente  Dt.Entrega p/ Clients Il—
| |18/11/2023 | |16/11/2023 | | El | | ]
 Retrabalho - Documento relacionado — Cliente -
Tipo Nimero Doc. Retrabalho Situagdo Tipa Pessoa S
| = E] | & Clierte = PRI T e | FEREEREETZEEEE! =
" CPF o
" Interessadao  Cutros © Juridica
— Encerramento
Data Hara Nim.Doc, Razdo Sodal
| -] | | |EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA |
Mome Fantasia
— Cancelamento
P |EMPRESA MODEL 2 |
/112023 T | Contato no Cliente

rdem de Servigo

Produto pertencente ao diente

I:I Em aberto 1

Bo & |[+~X®

l:l Encerradas 0

1 Manutencdo

Revisao #4

Criado 14 julho 2023 18:02:08 por ProjetosD
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