Cadastrando Ordem de
Servico - Produtos

Na aba produto vocé podera informar:

e codigo do produto
e gque controla estoque por sistema de grade.
e descricao do mesmo.

Se desejar, vocé podera informar um detalhamento do produto que estd sendo recebido, algumas
observacoes e o técnico controlador desta ordem de servico. O Ultimo sé sera obrigatério quando

estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa que blogueia acesso as ordens de servico
por técnico.

Técnico Controlador é a pessoa responsavel por este documento. Somente poderd ser informado
um técnico para o qual sua data de rescisao nao esteja preenchida, a sua data de admissao é

maior que a data da ordem de servico e que esteja assinalado que é um controlador (ver

item Cadastrando Técnicos e Operadores).
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Se vocé assinalou nos Parametros Adicionais da Empresa que controla os produtos dos clientes, o
cbédigo do produto do cliente ficara disponivel. Esta informacao nao é obrigatéria. Vocé podera
informar somente a Descricao e os campos adicionais dos parametros.

Caso no Cadastro do Produto, aba Foto, tenha sido capturada a foto do mesmo (ver

item Cadastrando Produtos), sera possivel visualiza-la na tela de cadastro de Ordem de Producao,
aba Produto, clicando no botao 'Foto do Produto.

Se nos Parametros Adicionais da Empresa, vocé assinalou que Controla Preco de Venda da Os, a
aba Informacdes Comerciais estara disponivel para vocé informar se o Preco de Venda da Mao de
Obra ou das Pecas Aplicadas deverao ser considerados no valor total de Venda da Os. Se assinalar
que sim, o percentual de desconto também ficard habilitado.
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Parametros Adicionais da Empresa

— Informagbes Gerais
Tipo de Servico prestado pela empresa
* Assistencia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
" Qutros Servigos

[¥ Controla produtos pertencentes aos dientes

W Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes o emitir uma
Mota Fiscal

[+ Controla atendimentos aos dientes

¥ Gera 05 automaticamente apds a indus3o de atendimentos
¥ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticaments

|V Desconsidera o Tipo da OS na numeraco automatica?
[V Gera numeracio das Requmgoes de Maherlals automaticamentes

[~ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo 55Compras
[¥ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento
xplosdo na geracdo de orgamento na entrada do material pelo S5Compras— |
% Mo utiliza explosdo
{~ Utiliza produta principal e componentes

{" Utiliza somente componentes

ontrole de Garantia dos Servigos Inicia
7+ Controle manual ~ Encerramento da Os ™ Mota fiscal de Remessa

Situagdo de Cancelamento da OS5 quando o argamento no SSvendas ndo for
aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada IDl :,

[v Utiliza preco de venda para Remessa de OS5 da tabela do 55Vendas

Tipo de Prego Utilizado: Venda ;I

Tipo de Ordem de Servigo Padrdo
Cadigo Descrigdo

— Informacoes Adicionais dos Produtos
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|SETOR | w0z
Titulo do 22 Campo Tamanha
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| | 1=
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| | 1=
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 Clientes

7 Verifica atendimentos para dientes com contas em
atraso

[~ Bloqueia atendimentos para contas em atraso

Limite de dias para consideracio de atraso E

—Ocorréncias
I— Gera ocorréncia de retorno automaticaments para
data de encerramento da 05

Cédigo para Situacdo de Retorno IUZ I

I Exibe tela com O3 para receber retorno na definigio
da empresa

Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
v -
na definicio da empresa

—Controle de Kil trag

" Apontado nas Ordens de Servico
" Disténda entre Cidades

IDS _I IDrdem de Servigo ll

— Empresa organizada em

Nime ro de digitos uhlizados
™ Unidades de Megécio T o
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Se estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa que bloqueia o acesso as 0OS's por
e not found or type unknown

técnico, o botao ficara disponivel. Pressionando-o, sera exibida a seguinte tela:
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Somente os técnicos cadastrados através desta tela e as pessoas que nao estao cadastradas como
"técnicos" é que poderao acessar todos os registros desta ordem de servico. Essa validacdo sera

feita conflitando o nome do usuario logado no sistema com o nome do usudrio cadastrado no

cadastro de técnicos/operadores (veja mais detalhes em Cadastrando Técnicos/Operadores).
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~Técnico Controlador Detalhes do Produto que estd sendo recebido
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[ 1 | [récnico 1 ll |

*| Técnicos autorizados para esta Ordem de Servigo
Céd.Téc. foper. |nome L~ |
L4 Téarico 1 / oduto na MODELO——————————————|
nte ao diente
ATENCAO:

A insercao dos técnicos autorizados para esta Ordem de Servico nao impede que outros técnicos
"trabalhem" neste documento. Este controle impede que outras pessoas nao autorizadas tenham
acesso a alterar esta ordem de servico, ou seja, o controle é de acesso a OS dentro do sistema.

Os direitos do usuério gerados pelo supervisor também serao levados em consideracao. Por
exemplo, se o usuario definido nao tem direito nem de cadastrar, nem de alterar, nem de consultar
e nem de excluir Outros Custos, a aba nem fica visivel para o usuario, como mostra a figura
abaixo:

Os direitos a qualquer acao serdo respeitados. Se vocé ndo tem direito a cadastrar Outros Custos
mas pode alterar ou excluir, somente nao sera permitido que vocé insira novos registros na grade
da aba de Outros Custos. Os direitos ao acesso as abas de Apontamentos de Mao-de-Obra Direta e
Remessas de Pecas sequem o mesmo padrao.

Ja o direito ao acesso ao encerramento de ordens de servico serd atribuido a caixa Encerramento
da aba Dados Principais, e serao levados em conta da mesma forma que ocorre com as abas: se
vocé tem direito de cadastrar encerramentos, o campo da data de encerramento ficara disponivel
para que vocé cologue esta informacao. Caso contrario, o campo ficard desabilitado. O mesmo
ocorrera para os direitos de alteracao e exclusao.
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