Consulta de Situacao de
Clientes e Produtos

Veja também os Itens:

e Cadastrando Clientes

e Cadastrando Produtos

Para consultar a Situacdo dos clientes, acesse o0 menu Movimentacao/Consulta Situacao de
Clientes e Produtos.
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Informe um periodo, a ordem de visualizacdo e impressao dos registros, quais sao os itens que
devem ser considerados para a consulta, o cliente e
Gltima informacao ndo é obrigatdria).
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Para os Atendimentos e as Ordens de Servico, podem ser selecionados somente os registros
em aberto (sem data de encerramento), os encerrados (com data de encerramento preenchida)

ou todos.
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Para os Produtos do Cliente, podem ser selecionados somente os produtos ativos (sem data de
desativacao preenchida), os inativos (com a data de desativacao preenchida) ou todos.
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As abas a serem exibidas serao alternadas de acordo com sua opcao de impressao.

o
Pressionando os botdes ', vocé poderd visualizar o registro selecionado nas grades tanto de

atendimentos quanto de ordens de servico.
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Ao pedir o preview ou a impressao, sera exibida a seguinte tela:
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Nela vocé poderd selecionar quais os conjuntos de informacdes que devem ser impressos, se
imprime todos os registros do periodo ou somente o registro selecionado e se a impressado deve ser

feita em paginas separadas.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/Mdeimage.png

10:01:-10 MODELD SIMPLES HACIONRL Data: 17/11/2023

Consulta Situacac de Clientes = Produtos Pag : 1

Clisnte: 11.111.111/1111-11 EMPRESR MIEL 2 - INDISTRI:R Pericdo: de 0171172023 a 30/11/2023

ATEHDIMENTOS

Humero: 1 Data: lE6/11/2023 Produto: 123 - 1 - Produto pertencente ac cliente

Problema Belatado: Produto nmac liga

1 l1e/11,2023 1 - Tecnico 1 0EB:54 0B:56 o002 C
Probl.Constatado: O produto nmac esta ligando

Orientacac: Troma dos Fios

TEMPO TOTRAL GASTO: 00:02

ENCAMTIHHAMENTOS
o e e B Temico Bepoms —
L e ewms
Humero: 2 Data: 1771172023 Produto: 124 - 2 - Produto pertencente ac cliente
Problema Belatado: Equipamento nac esta ligando
 mmmsmamenem
o men e e r te e ogmeme
L e e p e e <

Probl.Constatado: O produto nmac esta ligando

Orientacac: Troma dos Fios

TEMPO TOTRL SASTO: O0:-00


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/uaIimage.png

10:01-10 MODELD SIMPLEE HACIOMRL Data: 17/11/2023

Consulta Situacac de Clientes e Produtos Fag : z

Clispte: 11.111.111/1111-11 EMPRESR MIEL 2 - IKDISTRIR Pericdo: de 0L/11/2023 a 20/11/2023

FPEODUDTOE DO CLIENTE

Cod. Brod . Cliente: 1z3 - 1 Cod . Prod.na MODELD: FRODCLIENTE Descricac: Broduto pertencente ac clisnte
JETOR : Manwtencao FRATELEIRR - Rl
Dt Inicio Garamtia:- Iz Final Garantia: D .Baiwa/Tesativacan:

Observacoes: Observacac do Produto do Clientes

Cod. Prod . C1iente: 124 - Z Cod. Prod.na MODELQ: PRODCLIENTE Descricac: Broduto pertencente ao clisnte
SETOR. : FRATELEIER :

It . Inicio Garamtia: Itz Final Gamantia: It .Bajiwa/Desativacan:

Revision #7

Created 25 September 2023 21:45:49 by ProjetosD
Updated 27 August 2024 18:15:45 by ProjetosD


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/Hyvimage.png

