Geracao automatica da
Ordem de Servico ao
cadastrar o Atendimento

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Caso o usudrio queira que ao Cadastrar um Atendimento, a Ordem de Servico seja gerada

automaticamente ele deverd entrar no menu Manutencao/Empresas/Parametros Adicionais da

Empresa, definir que Controla Atendimentos aos Cliente e Gera OS automaticamente apés a
inclusao de atendimentos, Gera numeracao das Ordens de Servico automaticamente e deve ter
cadastrado um Tipo de Ordem de Servico Padrao.
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Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informagtes Gerais
”Tlpo de Servigo prestado pela empresa

¥ Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
" Outros Servicos

— Informagides Adicionais dos Produtos

[¥ Controla produtos pertencentes aos dientes

v Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
MNota Fiscal
[V Controla atendimentos aos dientes

[# Gera 05 automaticamente apds a indus3o de atendimentos
[¥ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente

|+ Desconsidera o ﬁpo da OS5 na numeracio automatica?
[V Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamente
[¥ Controla preco de custo das Ordens de Servico
[V Controla preco de venda das Ordens de Servigo
[V Bloqueia acesso as Ordens de Servico por Técnico
[~ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo SSCompras
[¥ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento
wplosdo na geracdo de orcamento na entrada do material pelo S5Compras
(% Mao utiliza explosdo

(" Utiliza produto principal & componentes

(" Ukiiza somente componentes

Controle de Garantia dos Servigos Inicia

* Controle manual ~ Encerramento da Os ™ Mota fiscal de Remessa

Situacdo de Cancelamento da OS5 quando o orcamento no 55vendas ndo for
aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada

[V Utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas

=

Tipo de Preco Utilizado: Venda

Tipo de Ordem de Servigo Padrdo
Cadigo Descrigio

Titulo do 12 Campo Tamanho
|sETOR | 103
Titulo do 22 Campo Tamanho
|PRATELERA | 10 3]
Titulo do 32 Campo Tamanho
| [ 3]
Titulo do 4® Campo Tamanho
| | 12
Titulo do 5% Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 62 Campo Tamanho

| =

 Clientes

Verifica atendimentos para dientes com contas em
v

atraso

[ Blogueia atendimentos para contas em atraso
Limite de dias para consideracio de atraso E
—Ocorréncias

IF Gera ocorrénca de retorno automaticamente para

data de encerramento da O3
Io?_ ---I

Exibe tela com OS para receber retorne na definigio
da empresa

v
Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
2 e
na definicio da empresa
—Controle de Kil tragent
" Apontado nas Ordens de Servigo
" Distindia entre Cidades

Caodigo para Situacdo de Retorno

IDS _I IDrdem de Servigo

— Empresa organi em

Nimero de digitos utilizados
™ Unidades de Megdcio . Neos Diepartamen

ENTOS

I~ Células ou Setores

Horas Extra Adic. Noturno |
% Padrdo o P
Células ou Setores Equinas I 75,00 j 20 @
%% Feriado =
| 02l | 0= T M)

Manutengic Movimentagdo

Relatdrios  Utilitdrios  Ajuda

12.890.

Definir empresa

Atendimentos

N\

Cadastra

Utilizando produto especifico (do cliente) e fazendo pesquisa desse produto através do DLG.
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Atendimentos -

Incluséo

rodutos dos Clientes

I Identificacio do Atendimento | Atendimentos Encaminhamentos | Ocorréndas | Observactes |
 Identificacao
 Cliente —
Cadigo Data Atendim. ituacdo do Cliente [ Tipo—
| 2 [17r11j2023 | + CNPJ R T
. N
¥ Cliente Razdo Socal
rigem do Contato " cPF |[EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA ]
& i =
*+ Cliente  Interessado  out MNome Fantasia
P R U ||EMPRESA MODEL 2 +|
 Produto do Cliente
Produto Ttem Descrigdo
v Produto Especifico
v 123 E I 1_| IProduto pertencente ao diente ll
z ]

Pesquisa por Chave

=]l

INLimero Cliente

Pesquisa |

[~ Pesq.somente inicio da palavra I /

.

Mimero Cliente

|céd. pro ciiente [1tem

|céd.Prod. na MopELO |Descricio

123

B 11,111.111/1111-11

1| PRODCLIENTE

Produto pertencente ao diente

@ 8 B

D | @ B

O usuério, caso precise cadastrar um novo produto deve clicar em NOVO, cadastrar esse o produto

e vincular ao cliente.

| Produtos dos Clientes

Chave
=l
Pesquisa

Pesquisa por
[nimero iente

I™ Pesq.somente inicio da palavra

*=| Atendimentos -

Incluséo

| Ocorréndas ‘ Observacdes ‘

Cadigo

Origem do Contato
& Clente

Data Atendim,

2 [17/11/2023 =

[~ Cliente

- 1)
ituago do Cliente—| T
- e [ERTEREEEEIRTI
& CNPl

¥ Cliente Razdo Sodial

¢ cpF |[EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA =
" Interessado Nome Fantasia
" Outo | [EvpRESA MODEL 2 o
Produto do Chente
Produto Item __Desaicio
[ = el [ Jfproduto pertencente so clente =]

*| Produtos Zus Clientes -

Incluséio

nimero Cliente Céd. Prod. Clientz|1tem
M1t 11L 1111111 123

Céd.Prod. na MODELO [Descricio
1 PRODCLIENTE

Produto pertencente o cliente

— ‘

Razio Sodial

1

 ae1  cpE (" Outros |[|1 111.111/1111-11 | [EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +|
Cod. Produto no Ciiente___[rtem [céd.Prod. na MODELO [pesaicia [ot.Aquisica_[mim. NF Compra ot Desativagio [Dt. Inida ¢
123 1| PRODCLIENTE Produtn pertencente a0 ciente  02/01/2023 | 00020

_—

cod. Prod Clientz Item  Céd.Prod. naMODELO _ Desarico
|—PRDDCL1ENTE =] [produto pertencente 2o derte
=l rantia dos Sei

Dt.Aquisigio Nim. NF Cumpra Dt Dasahva@n Dt Inicial Dt.Final

ez Slfome | =l |
ETOR.

PRATELE[RA
Manut&n@u

@&
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| Atendimentos - Inclusdo

| Ocorréndias | Observagies

- Cliente
Cédon Data Atendim. ituacso do Cliente—| "ﬁpa“i”lpin FTETEE=
2 17/11/2023 = & Giente = CNP =
TR © PP |[EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA x|
@ Cliente Nome Fanta:
€ Interessado iIErEm
€ Outro | [eprESA MODEL 2 ]
|| Produtos dos Clientes —_——
. @ ‘}mdum Item Descricio
esquisa por ave
123 1| [Produto pertencente a0 diente +
[niimera Cliente - I = f =2l
[~ Pesg.somente inicio da palavra Pesquisa * | Produtos dos Clientes - Inclusdo
Cliente:
- . - T - — Tio =) Razio Sodial
[Nimero Cliente |céd. prod. cliente|ttem |céd.Prod. na MODELO[Desarica | ‘ ® W) © F Ouros [LLiLIUHIEI =] [pYRESA MODR 2- FEUSTIA o
[ FERTEIEETzELERT] 123 1| PRODCLIENTE Produto pertencente ao diente: Mei
Cdd. Produto no Cliente Item Cdd.Prod. na MODELO |pesaricio [Dt.Aquisico _[Mim. NF Compra_[Dt.Desativagio_[Dt. Inicio g
123 1| PRODCLIENTE Produto pertencente a0 disnts  02/01/2023
* 124 2| PRODCLIENTE Produto pertencente ao diente | 10/01/2023 (/) | |
D ‘ @ Cod.Prod Cliente Item  Céd.Prod.naMODELO  Desaigio

124 2 I_PRDDCLIEVTE =] [Produto pertencente ao diente

‘Aquisicio/Desativacio do prod. pelo cliente rantia dos Servi
Dt.Aquisicio Num. NF Compra  Dt.Desativacdo Dt.Inicial Dt.Final
oo =l[woar | 55— | —

SETOR PRATELEIRA

e —

@ @ B

Ao Salvar o atendimento o Sistema questionara se Deseja gerar OS para este atendimento ?

| Atendimentos - Inclusdo

I Identificacie do Atendimento | Atendimentos | Encaminhamentos | Ocorréndias | Observagbes |
— Identificacdo
— Cliente —
Caodigo Data Atendim. ituacdo do Cliente Tipo—
e EE * CNPI ity
_ .
&+ Cliente Razado Sodal
~Origem do Contato (" CPF | |EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +|
r\l . .
* Cliente ¢ Interessado  Outro Mome Fantasia
P [EMPRESA MODEL 2 +|
— Produto do Cliente
Produto Item Descricdo
[¥ Produto Espedfico - = 2
Confirmagao Ll

anl @ Deseja gerar 05 para este atendimento?

I Informacdes Adidonais | Meio de Con

Técnico | Operador

Cédigo 'Equipamento nao esta ligando
1

MNome

[Téenico 1 +|

Cadigo do 0001 — Categoria do Iﬁ

Problema/Solucdo Problema
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Selecionando SIM, o sistema apresenta a tela para Cadastro da OS parcialmente preenchida.

| Ordem de Servigo - Inclusdo

IDados Principais | Produto | Problemas | Padres | Ocorréndas | Apontamento de M3o-de-Obra Direta | Outres Custos | Requisicies de Materiais para 05 | Remessaq' pI

— Dados Principais da Ordem de Servico
Tipo Departamento
Cadigo Descricio Mimero Cddigo Descricio
IDS _I IDrdem de Servico ll I 3 I _I I lI
Programacso Inicio Real ———————— Cliente
Data de Inicio Data de Encerram. Data Hora Pedido Cliente  Dt.Entrega p/ Cliente
s = [ = || o | | | =
 Retrabalho - Documento relacionad — Cliente
Tipo Nimerg Doc. Retrabalho Situacao Tipa Pessoa CNPJ
| = = | & Cliente &~ CHPI & s [EREEREEEELEE!
" CPF )
™ Interessado ¢ Oufros € Juridica
— Emcerr to
Data Hora Nim. Doc. Razdo Social
| JE1 | | |EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +|
Mome Fantasia
— Cancelamento
— |EMPRESA MODEL 2 ]
I I T | Contato no Cliente

@ B B

Nesse momento o usudrio pode determinar o técnico controlador (aba produto).

Informacdo

@ Data de Encerramento Prograrmada da Ordemn de Servigoe deve ser informada.
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— Dados Principais da Ordem de Servico

IDados Principais | Produto | Problemas | Padries | Ocorréncias | Apontamento de M3o-de-Cbra Direta | Cutros Custos

Requisicies de Materiais para 05 | Remessa 4 I ;I

Data

| nexes |

n

Tipo Departa +
Cadigo Descricao Mimero Cadigo Descrigdo
IOS _I IOrdem de Servigo ll I 3 I _I I
Programacgdo Inicio Real Cliente
OF Prindpal Data de Inicio Data de Encerral ata Hora Pedido Cliente  Dt.Entrega p/ Cliente l—2
[ [712023 ~]  |i71y2023 - 1 | | El
~ Retrabalho - Docu to relacionad — Cliente
Tipo Mimero Doc. Retrabalho Situacao Tipa Pessoa TS
| = = & Cliente & CNPI & Fisica [EREEREEEEEET!
" CPF )
" Interessade | | ¢~ Qutros " Juridica
— Encerramento
Data Hora Nim. Doc. Razdo Social
| = | |EMPRESA MODEL 2 - NDUSTRIA |
MNome Fantasia
— Cancelamento

IEMPRESA MODEL 2
Contato no Cliente

@ < 8B >

Defina também quem serd o técnico controlador da Ordem de Servico

rdem de Servigo - Alteragao

Dados Principais ||Produto | Problemas | Padries | Ocorréncias | Apontamento de Mao-de-Obra Direta | Outros Custos | Requisigies de Materiais para 05 | Remessa1| pI

— Dados do Produto do Cliente
Cadigo Ttem Descricio
I 124 _I I 2_| IProduto pertencente ao diente

SETOR

PRATELEIRA

Anexos do Produto |

 Técnico Controlado
Codigo Mome

[ 1 | [récnico 1

=1 Al

Detalhes do Produto que esta sendo recebido

IDbservagﬁes | Informagfes Comerciais

Informacbes Adicionais |

Descricdo do Produto na MODELD |

Produto pertencente ao diente

@ <« 08 B =
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Cadastrar os produtos que serao utilizado na realizacao do servico e a atividade desenvolvida (aba

padroes), e preencher demais informacdes que desejar.

| Ordem de Servigo - Alteragdo

Dados Principais | Produto | Problemas ||Padr6es | Ocorréncias | Apontamento de M3o-de-Obra Direta | QOutros Custos | Requisicies de Materiais para 05 | Remessaqlpl

—Estrutura
Cod. Produto | Descicdo |Quanh’dade I
L
Atividade
Cédigo'Descriﬁ?‘o |Horas |
Li
Revision #6

Created 17 July 2023 08:31:19 by ProjetosD
Updated 27 August 2024 19:55:07 by ProjetosD


https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-atividades-para-as-ordens-de-servico
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/C91image.png

