Imprimindo/Emitindo Ordens
de Servico

Veja também o item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Para emitir Ordens de Servico, acesse o menu Relatdrios/Emissao de Ordens de Servico.

'-’-3:IAter|d|'rr|Er|to ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versdo 2.848

Manutengdo Movimentacde Relatérios  Utilitaries  Ajuda
12.890.807/0001-26 Emissdo de Ordens de Servigo

E permitida a impressdo dos documentos nos modos texto e grafico. As seguintes opcdes serdo
disponibilizadas:

‘_| Emissdo de Ordens de Servigo

— Modo Imprime 0S5
‘ & ) - )
™ Texto * Grafico {~ EmBranco % Preenchida > Somente informac3es dn_sustema
" Com espacos pf preenchimento manual
Imprime OS

Em branco: serd impressa uma ordem de servi¢co totalmente em branco, permitindo que seja
feito preenchimento manual.

Preenchida: serd solicitada a especificacdo de uma ordem de servico especifica ou de um
periodo para impressao dos documentos.

'_| Emissdo de Ordens de Servigo

&' Somente informacies do sistema
" Com espacos pf preenchimento manual

" Texto % Grafico " EmBranco % Preenchida |

"Modn Imprime Q5

Observacao: quando assinalado para imprimir:

« somente informacoes do sistema, serda impressa uma cépia fiel das ordens de
servico dentro da faixa selecionada.

e quando assinalado com espacos para preenchimento manual, todos os dados
relativos as ordens de servico selecionadas serao impressos e, além disso, serao
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impressas linhas em branco que permitem o preenchimento manual de dados

complementares.

=~ | Emissdo de Ordens de Servigo

Modo Imprime Q5
’71" Texto {* Grafico ’7f" EmBranco  {* Preenchida

| * Somente informagfes do sistema
" Com espacos p/ preenchimento manual

Selecao de Data por: Esta opcao somente ficard disponivel quando assinalado que a selecao
serd feita por periodo. Quando esta for feita por um documento especifico, serdo pedidos o
tipo e o numero da OS.

*| Emissdo de Ordens de Servigo

— Modo Imprime OS
- t-. i i i
" Texto {* Grafico {" EmBranco % Preenchida (:- dierslilsile dOlSIStEITIa
Com espagos p/ preenchimento manual
— 5Selecdo de Data por  Selecio i
{* Data de Inicio IS - Tipo 05 Mdmera 05
Especifica
{" Data de Previsdo de Encerramenta . _I I _I
{ Data de Encerrarnento ” Periodo
I 1 [ terwirna walarae da mocks

Vocé podera definir quais partes da OS deverao ser impressas (isso nao implica nsa
desconsideracao dos valores na contabilizacao dos resultados e totalizacdes), sendo que existem
algumas particularidades:

Imprime valores de custo: Esta opcao somente ficard disponivel se assinalado nos Parametros

Adicionais da Empresa que controla os precos de custo.

* Emissdo de Ordens de Servigo

— Modo Imprime 05
r r‘. i ] i
" Texto i+ Grafico " EmBranco % Preenchida * Somente informacBes do_susterna
" Com espacos p/ preenchimento manual

— Selecdo de Data por — Selecdo )

{* Data de Inicio v Espedfica Tipo O3 Mumero O3

" Data de Previsio de Encerramento I _I I _I

{~ Data de Encerramento " Periodo

| I ¥ Imprime valores de custo I
% Tmnrimir walares loidns | e P pegp—

Imprime valores de venda: Quando assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa que
controla os precos de venda, esta opcao ficara disponivel

*« Emissdo de Ordens de Servigo

— Modo

{ Texto f* Grafico

(

Imprime OS5

{~ Em Branco

{* Preenchida

¢ Somente informagdes do sistema
" Com espacos p/ preenchimento manual

%" Imprimir valores liquidos
e . 1 i

I Iw Imprime valores de venda I

— Selecdo de Data por Selecdo i
¥ Data de Inicio ' Epedic Tipo 05 Nimero 05
" Data de PrevisSio de Encerramento . I _I I _I
{" Data de Encerramento " Periodo
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Se na OS vocé informou o valor de desconto para a Mao de Obra ou para as Pecas aplicadas, vocé

podera definir se deseja que sejam impressos os valores liquidos ou que seja destacado o valor
do desconto destes itens.

* Emissdo de Ordens de Servigo

€ Imprimir walores liquidos

[~ Imprime valores de custo
[~ Imprime valores de venda

— Modo Imprime OS
& ) - .
" Texto + Grafico {" EmBranco  {* Preenchida e dnls'.lstema
" Com espagos pf preenchimento manual
— 5Selec3o de Data par Selecdo i
{% Data de Inicio (v Especifica Tipo 05 Mumero O3
" Data de Previsio de Encerramenta . _I I _I
{" Data de Encerramenta " Periodo

" Destaca descontos concedidos

[¥ Imprime produtos da empresa em poder do cliente

—

[~ TImnrime Peras Anlicadas

Imprime produtos da empresa em poder do cliente

* Emissdo de Ordens de Servigo

% Imprimic valores liquidas
" Destaca descontos concedidos

[~ Imprime valores de custo
[ Imprime valores de venda

¥ Imprime produtas da empresa em poder do cliente I

Imprime Pecas Aplicadas

* Emissdo de Ordens de Servigo

e ——— —

—Modo — Imprime Q5
= r‘. i 8 i
" Texto % Grafico {~ EmBranco % Preenchida * Somente informacies dn.sustema
" Com espacos p/ preenchimento manual
— Selecio de Data por Selecdo i
{* Data de Inicio o p Tipo 05 Mdmero 05
Especifica
{" Data de Previsdo de Encerramenta . _I I _I
" Data de Encerramento " Periodo

= Imprimic valores liquidos
" Destaca descontos concedidos

[ Imprime Qcorréndas da 05

™ Imprime valores de custo
[ Imprime valores de venda

v Imprime produtos da empresa em poder do cliente
[~ Imprime Pecas Aplicadas

Imprime Pecas Requisitadas

— Modo Imprime OS5
= Texto i+ Grafico " EmBranco  * Preenchida ¢ Somente informaces do_s:stema
™ Com espacos p/ preenchimento manual
— Selecdo de Data por Selecdo i
{% Data de Inicio I - Tipo OS5 Ndmero O3
Especifica
" Data de Previsdo de Encerramenta . I _I I _I
{" Data de Encerramento " Periodo
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# Emissdo de Ordens de Servigo

—Modo Imprime Q5
r r‘. i G i
" Texto i+ Grafico " EmBranco % Preenchida (:- Somente informaces do_sustema
Com espagos p/ preenchimento manual

Seleciode Datapor ————— Selecio i

% Data ds Inicio {% Espedfica Tipo 05 Mumero 05

{" Data de Previsdo de Encerramentao . _I I _I

= Data de Encerrarmento " Periodo

[ Imprime valores de custo
% Imprimic walores liquidos [~ Imprime valores de venda
€ Destaca descontos concedidos ¥ Imprime produtos da empresa em poder do diente

[~ Imprime Ocorréncias da O3 — !me Pecas 'Gid_as
[ Imprime Deslocamentos W eremie i

Imprime Apontamentos de Mao-de-Obra Direta agrupadamente: Deixando este item sem
assinalar, serd impressa uma listagem completa de todos os apontamentos de mao-de-obra que
foram feitos para os técnicos que trabalharam nesta OS. J& se assinalada, todos esses
apontamentos serdao somados e impressos em uma Unica linha.

* Emissdo de Ordens de Servigo

— Modo Imprime Q5
& r‘. i ] i
{ Texto * Grafico " EmBranco (¥ Preenchida t':' Somente informacGes do_sustema
Com espacos p/ preenchimento manual

—SeleciodeDatapor ————— Selecio i

{* Data de Inicio {% Espedfica Tipo 05 MNumero 05

{" Data de Previsdo de Encerramento . _I I _I

{" Data de Encerramento " Periodo

[ Imprime valores de custo
% Imprimir valores liquidos [~ Imprime valores de venda
" Destara descontos concedidos [ Imprime produtos da empresa em poder do cliente

[~ Imprime Pecas Aplicadas
[~ Imprime Pecas Requisitadas
[+ Imprime apontamento de M3o de Obra

[ Imprime Apontamentos de M3o-de-Obra Direta agrupadamentes
[~ Imprime Problemas Constatados I Imprime Atividade

™ Imprime Resume dos Servicos [~ Observacdo (N3o serd impressos os campos de % de Custos/Venda)

[ Imprime Ocorréncias da 05

[~ Imprime Deslocamentos
[~ Imprime Problemas Relatados

Substitui o Cédigo pelo nome do Técnico/Operador

* Emissdo de Ordens de Servigo

— Modo Imprime 05
r F i il i
" Texto ¥ Grafico (" EmBranco (% Preenchida Somente informacdes do_s:sterna
™ Com espacos p/ preenchimento manual

Selecdode Datapor — Selegio i

¥ Data de Inicio v Espedfica Tipo 05 MNumero O3

{" Data de Previso de Encerramento _I I _I

" Data de Encerramento " Periodo

[ Imprime valores de custo
% Imprimir valores liguidos [~ Imprime valores de venda
€ Destara descontos concedidos ¥ Imprime produtos da empresa em pader do cliente

[” Imprime Ocorréndas da 05 I Imprime Pegas Aplicadas
[~ Imprime Pecas Requisitadas

I ime Desl to -
L [~ Imprime apontamento de M3o de Obra

[™ Imprime Problemas Relatados [™ Imprime Apontamentos de M&o-de-Obra Direta agrupadamente

[~ Imprime Problemas Constatados [T Imprime Akividade

[~ Imprime Resumo dos Servicos - o de Custos(Venda)
[v Substitui o Cédigo pelo nome do Técnico/Operador

[~ Imprime Observacdes da 05
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Imprime Outros Custos agrupadamente: Funciona de forma andaloga ao
anterior, porém somando os Outros Custos apontados para o documento.

*« Emissdo de Ordens de Servigo

item imediatamente

{* Data de Inicio
{" Data de Previsio de Encerramento
{ Data de Encerramento

— Modo Imprime Q5
, & ) - !
7 Texto i+ Grafico (" EmBranco (% Preenchida * Somente informagdes do_s:stema
" Com espacos p/ preenchimento manual
— Selecdo de Data par Selecio

Tipo Q5 Mimero Q5

{+ Especifica _| I _|

{~ Periodo

% Imprimir valores liquidos
" Destaca descontos concedidos

™ Imprime Qcorréncias da 05

[~ Imprime Deslocamentos

[~ Imprime Problemas Relatados
[~ Imprime Problemas Constatados
[~ Imprime Resumo dos Servicos

[ Imprime Observacies da OS5

[~ Imprime Informacies Gerais

Inclui na OS os movimentos constantes em seus retrabalhos: Quando esta opcao estiver
assinalada, os movimentos dos retrabalhos da OS serao impressos junto com os movimentos dz

[~ Imprime valores de custo
[ Imprime valores de venda
¥ Imprime produtos da empresa em poder do cliente
[~ Imprime Pecas Aplicadas
[~ Imprime Pecas Requisitadas
[~ Imprime apontamento de M3o de Obra

™ Imprime Apontamentos de Mao-de-Obra Direta agrupadamente

[T Imprime Atividade

[T Chservacdn (Nio serd impressos os campos de % de Custos/vVenda)
[~ Substitui o Cédigo pelo nome do Técnico/Operador
[+ Imprime Cutros Custos

I~ Imprime Qutros Custos agrupadamente

prépria OS, fornecendo precos de custo e de venda somados.

* Emissdo de Ordens de Servigo

{¥ Data de Inicio
{" Data de Previsio de Encerramenta
{" Data de Encerramento

— Modo Imprime 05
) " ) - )
= Texto + Grafico i~ EmBranco % Preenchida Lol do.susterna
™ Com espacos p/ preenchimento manual
— Selecdo de Data par Selecdo

Tipo OS Mimero QS

{+ Espedifi
o | I =

= Periodo

€ Imprimic valores liquidos
{" Destaca descontos concedidos

[ Imprime Ocorréncas da 05

[~ Imprime Deslocamentos

[~ Imprime Problemas Relatados
[~ Imprime Problemas Constatados
[~ Imprime Resumo dos Servigos
[~ Imprime Observacies da 05

[~ Imprime Informacdes Gerais

[~ Imprime Informacdes Adicionais

[ Imprime valores de custo
[ Imprime valores de venda
[+ Imprime produtos da empresa em poder do ciente
[~ Imprime Pecas Aplicadas
[~ Imprime Pecas Requisitadas
[~ Imprime apontamento de M3o de Obra
[ Imprime Apontamentos de Mio-de-Obra Direta agrupadamente
[T Imprime Atividade
[T Observacdo (MEo serd impressos os campaos de % de Custos/Yenda)
[~ Substitui o Cadigo pelo nome do Técnico/Operador
[~ Imprime Outros Custos
[ Imprime Subros Custos agrupadamente
| [ Indui na 05 os movimentos constantes em seus retrabalhos |

Imprime produto na Modelo
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missdo de Ordens de Servigo
— Modo Imprime 0S5
 Texto i+ Grafico " EmBranco (% Preenchida ¢ Somente informaces do_s:stema
" Com espacos p/ preenchimento manual
— Selecdo de Data por Selecdo i
{* Data de Inicio {+ Espedifica Tipo 05 Mumero 05
" Data de Previsfo de Encerramenta . I _I I _I
{" Data de Encerramento " Periodo

% Imprimir valores liguidos
" Destaca descontos concedidos

[~ Imprime Ocorréndas da 05

[~ Imprime Deslocamentos

[~ Imprime Problemas Relatados
[ Imprime Problemas Constatados
[~ Imprime Resumo dos Servicos
[~ Imprime CObservactes da 05

[~ Imprime Informactes Gerais

[ Imprime Informactes Adidonais

[~ Imprime valores de custo
[ Imprime valores de venda
[v Imprime produtos da empresa em poder do diente
[~ Imprime Pecas Aplicadas
[~ Imprime Pecas Requisitadas
[~ Imprime apontamento de Mo de Obra
[T Imprime Apontamentos de M&o-de-Obra Direta agrupadamente
[ Imprime Atividade
[T Chservacio (Mao serd impressos os campos de % de Custos/Venda)
[~ Substitui o Cédigo pelo nome do Técnico/Operador
[~ Imprime Outros Custos
- Imprirne Outros Cuskos agrupadamente
[ Induina OS os movimentos constantes em seus retrabalhos
[~ Imprime produto na MODELO

Rodapé

[~ Imprime Rodapé

[T Imprime Yalor de Yenda no Rodapé

Observacio

@ & o

Além dessas informacdes vocé podera definir também, Imprime:

Ocorréncias da OS
Deslocamentos
Problemas Relatados

Problemas Constatados

Resumo dos Servicos
Observacdes da OS
Informacodes Gerais

Informacdes Adicionais

onfiguragoes |

L

ormulario {col.)
a0 132

Impressora

B

®
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*| Emissdo de Ordens de Servigo

— Modo
i Texto i+ Grafico ’7

Imprime 05
i+ : = .
{= Preendhida + Somente informagtes do sistema

 Selecdo de Data por

{* Data de Inicio

{" Data de Previsdo de Encerrame
{" Data de Encerramento

" Em Branco " Com espacos p/ preenchimento manual
Selecio Tipo 0S NG as
e s ipo imero

. Fepe = | =l
 Periodo

= Imprimi walores liquidos
" Destaca descontos concedidos

[ Imprime valores de custo
[” Imprime valores de venda
v Imprime produtos da empresa em poder do diente

[ Imprime Ocorréndas da 05

[~ Imprime Deslocamentos

[~ Imprime Problemas Relatados
[~ Imprime Problemas Constatados
[~ Imprime Resuma dos Servicos
[~ Imprime Observacdes da 05

[~ Imprime Informacdes Gerais

[~ Imprime Informacies Adicdonais

[~ Imprime Pecas Aplicadas
[~ Imprime Pecas Requisitadas
[ Imprime apontamento de M3o de Obra
[ Imprime Apontamentos de M3o-de-Obra Direta agrupadamente
[T Imprime Atividade
[T Cbservacdo (M3o serd impressos os campos de % de Custos/Yenda)
[~ Substitui o Cédigo pelo nome do Técnico/Operador
[~ Imprime Outros Custos
= Imprime Qutros Custos agrupadamente
[ Indui na 05 os movimentos constantes em seus retrabalhos
[~ Imprime produto na MODELD

onfiguragies

Rodapé

[~ Imprime Rodapé

Impressora
[T Imprime Yalor de Yenda no Rodapé ;l

Observacio

armuldrio (col.)
a0 132

@ & © & X B

Rodapé: Se assinalado que Imprime rodapé, o texto e a observacdao informados serdo
impressos na parte inferior do documento. Vocé também tem a opgao de imprimir o valor de
venda no rodapé.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/9yoimage.png

*| Emissdo de Ordens de Servigo

— Modo Imprime OS5
& . - '
" Texto * Grafico {" EmBranco  {* Preenchida e do.mstema
{” Com espagos p/ preenchimento manual
rSelecdodeDatapor —— ] Selecdo i
¥ Data de Inicio {* Espedfica Tipo O3 Mamero O3
" Data de Previsdo de Encerramento . _I I _I
= Data de Encerramenta " Periodo
[ Imprime valores de custo
% Imprimir valores liquidos [~ Imprime valores de venda
€ Destaca descontos concedidos [¥ Imprime produtos da empresa em poder do diente

[ Imprime Pecas Aplicadas

[~ Imprime Pecas Requisitadas

[ Imprime apontamento de M3o de Obra

I” Imprime Problemas Relatados [™ Imprime Aponkamentos de MEo-de-Obra Direta agrupadamente

[~ Imprime Problemas Constatados [ Imprime Atividade

[T observacio (Mo serd impressos os campos de % de Custos/Yenda)

[ Imprime Ccorréncas da 05
[~ Imprime Deslocamentos

[~ Imprime Resumo dos Servigos
[ Substitui o Cédigo pelo nome do Técnico,/Operador

[~ Imprime Outros Custos
— Imprime Cukros Custos agrupadamente
[ Imprime Informacdes Adidonais ™ Induina 05 os movimentos constantes em seus retrabalhos
[~ Imprime produto na MODELO

[~ Imprime Observactes da 05
[~ Imprime Informacdes Gerais

onfiguragoes |
Rodapé
Impressora

[+ Imprime Rodapé [~ Imprime Valor de Venda no Rodapé =L

- - - ormulario {col.)
|Texto para ser impresso no Rodapé da Ordem de Servico e O 13z
Observacao
|Observaﬁ?'o a ser impressa na Ordem de Servico

@ & © & X B

Exemplo de Impressao:
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do de Ordens de Servigo

— Modo
 Texto i+ Grafico ’7

Imprime 05
" EmBranco % Preenchida

' Somente informacies do sistema
™ Com espacos p/f preenchimenta manual

— Selecdo de Data par
{¥ Data de Inicio

{~ Data de Encerramento

{ Data de Previsdo de Encerramento

Seleco Tipo OS5 M 05
+ Especifica o Hmera

os = I
i Periodo

" Imprimir valores liguidos
" Destaca descontos concedidos

¥ Imprime Ocorréncias da 05

[v Imprime Deslocamentos

[¥ Imprime Problemas Relatados
v Imprime Problemas Constatados
[ Imprime Resumo dos Servicos
v Imprime Observacies da 05

¥ Imprime Informactes Gerais

[v Imprime Informacdes Adiconais

v Imprime valores de custo
[ Imprime valores de venda
[ Imprime produtos da empresa em poder do diente
¥ Imprime Pecas Aplicadas
[T Imprime Pecas Requisitadas
[v Imprime apontamento de M3o de Obra
¥ Imprime Apontamentos de M3o-de-Obra Direta agrupadamente
[T Imprime Atvidade
[T Cbservacdo (M3o serd impressos os campos de % de Custos/Yenda)
[ Substitui o Cédigo pelo nome do Técnica/Operador
v Imprime Qutros Custos
r Imprime Outros Custos agrupadamente
[V Indui na OS os movimentos constantes em seus retrabalhos
[+ Imprime produto na MODELOD

Rodapé

[+ Imprime Rodapé

[~ Imprime Yalor de Venda no Rodapé

ITexto para ser impresso no Rodape da Ordem de Servigo

Observacio

IDbserva:ﬁo a ser impressa na Ordem de Servigo

onfiguracbes —

Impressora

ormulério (col.)
#an 13z

@ & ©o &§ X B
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MODELO SIMPLES NACIONAL ORDEM DE SERVICO NR.

03 1
CMPJ12.890 807/0001-26 IE: Pagina 1 de 1
Lﬂgﬂ Endereco: 1,1
Bairro: Centro Cidade: RIO CLARO - 5P
CEP:13500-000 Fone: (1131111-1111 Fax:
=5 damaris. projetos@supersoft. com. br
NOm. Atendimento:
CHnicio: DtPrev.Encem: DataEncem:
Cliente: EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA
cHPd 111111 111111-11 Fone: Fax:
Enderego: -
Baimo: Cidade:
UF: SP CEF: Contato:
DatsRecebdoproduto/equipamentododiente: 1601 1/2023
Catededevolucdo/entregadgorodutoacClientes proprietario:
Froduto: 123-1 Descricio: Produto pertencente aocliente
Produto na MODELO: PRODCLIENT Descricio do produto na MODELO: Produto pertencente ao cliente
SETOR: Manutencdo PRATELEIRA: A1
Prob. RelatadofProdutmédiga
Prob.Constatado:Oprodutondcestaligando
Res. Servigos: TrocadosFios
PECAS APLICADAS
Tipe MimersDoc Cod.Produto  Desoricio Quant. Un.Medid¥l.Custe V. Venda
RAUT 123 Fla Fio 1000 MT 0,00 0,00
Sub-Total de Pecas Aplicadas Custo: 0,00 Venda: 0,00
DESPESAS COM DESLOCAMENTO
NOmero Cata Hr.lni. Hr.Fim Tec/Oper. Turme Depart. Veic. KmRodados Pr.Custo Pr\enda Tot.Pr.Custe Tot.PrWenda
18/11/2023 17:00 18:00 Tecnicol 1 001 aoo1 18 13,00 18,00 185,00 270,00
18/11/2023 18:00 20:00 Técnicol 1 001 aoo1 18 13,00 18,00 185,00 270,00
Sub-TotaldeDespesascomDeslocamento Custo:390.00 Wenda: 540,00
OUTROS CUSTOS
Mim.Docto [atas Fornecedor Atividade Quant.  VI.Custc  Wl.Venda V| .CustcTot. VI Vendd ot
1 16/11/2023 59.700.013/0001-16  3-Troca deFop 2,000 15,00 20,00 30,00 40,00
Sub-Total deQutros Custos Custo: 30,00 Yenda: 40,00
OCORRENCIAS
Cata Situacdo Ct.Ag.Ini. Dt.Ag.FinalDt.Prev.Retom. Téc./Oper. Frota Cooméncia
18/11/2023 04-Espera 171112023 Duranteavisitatecnicafoi
vesificadoqueserd
necessanos comprados
fizsparssubstituicio.
18/11/2023 02-Retormnop/CtaEncemamentol5 EncemamentodaCrdemde
Servico Mro. 1
18/11/2023 03-Agendamentma/isita 18/11/2023168/11/2023 Técnicol 0001
Sub-Total de Apontam. Mao-de-Obra Direta Custo:0,00 Venda: 180,00
DEISER‘I.I‘A@E]ES DA ORDEM DE SERWVICO
Total Geral Custo: 420,00 Venda: 760,00

Texto para ser impresso no Rodapé da Ordem de Servico

Cliente: EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA
Ordem de Servico
Mr.

Data Assginatura ou Carimbo 05 1
Obs: Observacio a ser impressa na Ordem de Servico
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