Parametrizando a Empresa

Veja também os itens:

Cadastrando Empresas

Parametrizando a Empresa

Criando Empresas Modelo

Cépia dos Parametros Adicionais de Outra Empresa

Essas informacdes sao referentes somente a empresa que vocé esta trabalhando ou inicializandc
agora.

Preste muita atencao porque sao elas que determinarao a forma que o sistema funcionard com
relacao a essa empresa, inclusive, disponibilizando ou nao alguns campos e recursos do sistema.
Portanto, se vocé observar que determinada opcao nao esta disponivel pode ser porque, de
acordo com suas informacdes, a empresa ndao precisard dela. Para melhor funcionamento dc
sistema, nao é recomendado alterar estas opcdes depois do inicio do uso, a nao ser que estejzs
especificado o contrario na descricao do recurso.

Para realizar a parametrizagao da Empresa, acesse o menu
Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa
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| Parametros Adicionais da Empresa

— Informagites Gerais
”Tlpo de Servigo prestado pela empresa

(" Assisténca Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
{~ Outros Servicos

[~ Controla produtos pertencentes aos clientes

Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos clientes ao emitir uma
Mot Fiscal
[~ Controla atendimentos aos dientes

[T Gera 05 automaticamente apds a incusSo de atendimentos
[ Gera numeracdo das Ordens de Servigo automaticamente

¥ Desconsidera o Tipo da 0% na numeragdo automatica?
[+ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticaments
[~ Controla preco de custo das Ordens de Servico
[~ Controla prego de venda das Ordens de Servico
[~ Blogueia acesso &s Ordens de Servico por Téanico
[T Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo S5Compras
[ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento

*plosdo na geragdo de orgamento na entrada do material pelo SSCompras
% Nao utiliza explosdo

{" Utiliza produto principal e componentes

(" Utiliza somente componentes

" Mota fiscal de Remessa

ontrole de Garantia dos Servigos Inicia
" Controle manual " Encerramento da Os

Situacdo de Cancelamento da 05 quando o orgamento no S5vendas ndo for
aprovado e cancelar a Ordem de Servico vinculada

[~ utiliza preco de venda para Remessa de OS5 da tabela do S5Vendas

=

Tipo de Preco

Tipo de Ordem de Servige Padrdo
Cadigo Descrigio

— Informagdes Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campo Tamanho
| | 12
Titulo do 22 Campo Tamanho
| | 12l
Titulo do 3% Campo Tamanho
| | 1=l
Titulo do 4% Campo Tamanho
| | 13l
Titulo do 52 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 62 Campo Tamanho

| | 1=

— Clientes

r Verifica atendimentos para dientes com contas em
atraso

[ EBloqueia atendirmentos para contas em atraso

mite de dias para conside

Ocorréncias
l— Gera ocorréncia de retorno automaticaments para

data de encerramento da OS5

r Exibe tela com OS para receber retorno na definigdo
da empresa

Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
= e

na definicio da empresa
Controle de Kilometragem
" Apontado nas Ordens de Servico
" Distindia entre Cidades

Cadigo para Situacdo de Retorno

[ =]

— Empresa organizada em

Nimero de digitos utilizados

[T Unidades de Megério Unids. del = Departamentos

[T Células ou Setares

IDEV-_ Ilﬂv

Horas Extra Adic. Noturno
%% Padrdo -
I 0,00 j %% Padrdo @
% Feriado =
: el
EJ

age no

bund or type unknown

Informacoes Gerais

Tipo de Servico prestado pela empresa: Vocé deverd assinalar:

o Assisténcia Técnicase vocé presta servicos em equipamentos de clientes.

Selecionando esta opcao, o item Controla produtos pertencentes aos clientes

ficard disponivel, possibilitando que vocé controle os produtos que cada cliente possui.
Para cadastrar os produtos dos clientes acesse 0 menu Manutencao/Produtos dos

Clientes.

| Parametros Adicionais da Empresa

Informagies Gerais
_Tino de Servico prestado pela empresa
I (% Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes) |
1 Qufros Servigos

I? Controla produtos pertencentes aos dientest |

| F Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Nota Fiscal

Informagtes Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campo Tamanho
| | 1=
Titulo do 22 Campo Tamanho
| |15

Titulo do 32 Campo Tamanho
I I
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e Se sua empresa presta Outros Servicos de qualquer espécie, assinale esta opcao.

l| Parametros Adicionais da Empresa

Informagoes Gerais Informagdes Adicionais dos Produtos
Tipo de Servigo prestado pela empresa Titulo do 12 Campo Tamanho
(" Assistenca Ténica (servigos prestados em equipamentos de dientes) I lj
f* Dutros Servicos

Titule do 22 Campo Tamanho

Controla atendimentos aos clientes:

Se vocé possui servico de Suporte Técnico ou qualguer outro tipo de atendimento ao cliente vocé

pode controla-los assinalando esta opcao e acessando o menu Movimentacao/Atendimentos.

‘_| Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informagtes Gerais — Informagides Adicionais dos Produtos
Tipo de Servigo prestado pela empresa Titulo do 12 Campo Tamanho
’7(‘ AssistEncia Técnica (servigos prestados em equipamentos de dientes) I I 1j

' Outros Servi

2 U SR Titulo do 22 Campo Tamanho
I~ Controla produtos pertencentes aos cientes I I 1ﬁ
r Eahdals:t_rar Iautnmaticamente produtos pertencentes aos clientes ao emitic uma Titulo do 3° Campo e
I |w LControla atendimentos aos dientes§| I I 1j
[~ Gera 0S automaticamente apds a indus3o de atendimentos Titulo do 4® Campo Tamanho

Gera OS automaticamente apds a inclusao de atendimentos:

Assinalando esta opcdo, ao gravar um atendimento serd exibida uma mensagem se vocé desejz
gerar uma OS para este atendimento. Se sua resposta for afirmativa, a tela para cadastro

de Ordens de Servico sera exibida e os dados do atendimento serao importados para ela

automaticamente.

‘-'-3! Parametros Adicionais da Empresa

— Informagdes Gerais — Informagoes Adicionais dos Produtos
Tipo de Servico prestado pela empresa Titulo do 1° Campa Tamanho
’7(" Assisténcia Técnica (servigos prestados em equipamentos de dientes) I I 1j
¢ Qutros Servi

2 S e Titulo do 2° Campo Tamanho
[~ Controla produtos pertencentes aos cientes I I 1j
ﬁztd:iti;:ra lautc-maticamente produtas pertencentes aos dientes ao emitiv uma Titulo do 3° Campo e

|w Controla atendimentos aos dientes I I lj
|v iGera OS automaticamente apos a indusao de atendimentos: | Titule do 4 Campao Tamanho
[¥ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente I I 1j
[T Desconsidera o Tipo da ©3F na numeracdo automatica? Titulo do 5 Campo Tamanho

Gera Numeracao das Ordens de Servico automaticamente:

Se esta opcao estiver assinalada, o sistema se encarregard de gerar os numeros das OS's
automaticamente e nao permitird que vocé altere esta numeracao. Esses niumeros serao gerados
de acordo com o Tipo da OS informado.
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J Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informagies Gerais

Tipo de Servigo prestado pela empresa
’7(‘ Assisténcia Técnica (servigos prestados em equipamentos de dientes)

% Qutros Servicos

[T Controla produtos pertencentes aos dientes

Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos clientes ao emitic uma
Moka Fiscal
¥ Controla atendimentos aos dientes

[v Gera 05 automaticamente apds a induso de atendimentos

Iw iGera numeraE“o das Ordens de Servico automaﬁmmente?l

[~ Desconsidera o Tipo da QS na numeracio automatica?

Titulo do 1% Campo

— Informagdes Adicionais dos Produtos

Tamanho

Titulo do 22 Campo

[ 3

Tamanho

Titulo do 32 Campo

| 13

Tamanho

Titulo do 4% Campo

E

Tamanho

Titulo do 5% Campo

[ o2

Tamanho

Desconsidera o Tipo de OS na numeracao automatica

Se essa opcao estiver assinalada, o Sistema ird gerar a numeracao das Ordens de Servicc
sequencialmente, independente do tipo de Ordem de Servico que esta sento utilizado, serd ums
sequéncia Unica para todos os tipos de ordem de servico.

| Pardmetros Adicionais da Empresa

 Informagtes Gerais — Informagides Adicionais dos Produtos
Tipo de Servigo prestado pela empresa Titulo do 12 Campo Tamanho
’7(" Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes) I I 1j
% Qutros Servi
e Titulo do 22 Campo Tamanho
[T Controla produtos pertencentes ans clientes I I 1j
Esﬂ:s;:ti;iralautomaticamente produtos pertencentes aos clientes ao emitiv uma Titulo do 3° Campo i
[V Controla atendimentos aos dientes I I 1j
v Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos Titulo do 4® Campo Tamanho
v Gera numeracio das Ordens de Servico automaticamente I I lj
¥ Desconsidera o Tipo da OS5 na numeracao automatica?; Titulo do 5° Campo Tamanho
p— = e . r r =T

Gera numeracao das Requisicoes de Materiais automaticamente

Quando essa opcao estiver assinalada e na Ordem de Servico estiver um produto que nao tenhs
em estoque, o sistema ira gerar automaticamente uma requisicao de materiais.

| pardmetros Adicionais da Empresa

— Informacbes Gerais — Informacgbes Adicionais dos Produtos
Tipo de Servigo prestado pela empresa Titulo do 12 Campo Tamanho
’7(‘ Assisténda Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes) I I 1j

& Outros Servi

2 U Titulo do 22 Campo Tamanho
I~ Controla produtos pertencentes aos dientes I I 1j
ﬁgfl:f:ti::‘ralautomaticamente produtos pertencentes aos cientes ao emitir uma Titulo do 3 Campo Tamanha
| Controla atendimentos aos dientes I I 1j
v Gera OS automaticamente apds a indus3o de atendimentos Titulo do 4= Campo Tamanho
[v Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente I I lj
¥ Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automatica? Titulo do 5° Campo Tamanho
| ¥ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamente: | I I 1j

Controla preco de custo das Ordens de Servico:

Assinale esta opcdo se vocé deseja controlar o preco de custo de suas ordens de servico.
Atencdo: vocé somente conseguird ver os precos de custo em todos os itens do sistema se estz
opcao estiver assinalada. Se vocé pretende controlar o custo médio através do Sistema Controle
de Estoque, é muito importante que esta opcao esteja assinalada.
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| AC | Pardmetros Adicionais da Empresa

Controla preco de venda das Ordens de Servico:

— Informacgies Gerais — Informagies Adicionais dos Produtos
Tipo de Servico prestado pela empresa Titulo do 12 Campo Tamanho
’7(" Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes) I I 1j
* Qutros Servigos
= Titulo do 2° Campo Tamanho
I~ Cortrala produtos pertencentes aos clientes I I 1j
ﬁgs:f:ti:ralautnmaticamente produtos pertencentes aos clientes ao emitiv uma Titulo do 3° Campo e
¥ Controla atendimentos aos dientes I I 1ﬁ
[ Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos Titulo do 42 Campo Tamanho
v Gera numeracdo das Ordens de Servigo automaticamente I I lj
[ Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automatica? Titulo do 5° Campo Tamanho
| _Iv Gera numeraco das Requisicdes de Materiais automaticamente I I 1j
[ Controla preco de custo das Ordens de Servico Titulo do 62 Campo By
| Controla preco de venda das Ordens de Servico I I |

O controle do preco de venda das Ordens de Servico permite que vocé possua o valor exato de
venda de uma OS para ser cobrado do seu cliente. Este preco ndo influenciard em nada nc
calculo do custo médio dos seus produtos, caso vocé possua o Sistema Controle de Estoque.

L3 | Parametros Adicionais da Empresa

Bloqueia acesso as Ordens de Servico por Técnico:

 Informagées Gerais — Informagies Adicionais dos Produtos
Tipa de Servigo prestado pela empresa Titule do 12 Campo Tamanho
’7(' AssistEncia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes) I I 1j
¥ Outros Servios Titule do 22 Campo Tamanho
[~ Controla produtos pertencentes aos clisnkes I I 1j
ﬁs?:fzti::‘ralautomaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitic uma Titulo do 3° Campo Tamarho
¥ Controla atendimentos aos dientes I I 1j
[+ Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos Titulo do 42 Campo Tamanho
[¥ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente I I 1j
[ Desconsidera o Tipo da OS na numeracio automatica? Titulo do 52 Campo Tamanha
v Gera numeracdo das Requisicies de Materiais automaticaments I I 1j
Controla preco de custo das Ordens de Servi Titulo do 6° Campo TamarhG
[~ Controla preco de venda das Ordens de Servico I I =]

Este controle permite que somente seja dado acesso as OS a determinados técnicos, que podem
ser cadastrados diretamente na ordem de servico. Isso evita que pessoas nao autorizadas
incluam, alterem ou excluam informacdes importantes do seu sistema. Veja mais detalhes em

Cadastrando Ordens de Servico.

"_| Pardmetros Adicionais da Empresa

Gera Ordens de Servico na Entrada do Material pelo Sistema de Controle de compras:

— Informacgtes Gerais — Informacgites Adicionais dos Produtos

Tipo de Servigo prestado pela empresa Titulo do 1 Campo Tamanho

’7(3' Assisténdia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes) I I 13

" Qutros Servi

el Titulo do 22 Campo Tamanho

¥ Controla produtos pertencentes aos dientes I I 1j
ﬁzd;?:ii:rs?;lautomaﬁamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma Titulo do 3° Campo Tamanho

¥ Controla atendimentos aos dientes I I 1j
¥ Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos Titulo do 4° Campo Tamanho
¥ Geranumeracio das Ordens de Servico automaticamente I I 1j
W Desconsidera o Tipo da OS na numeracio automatica? Titulo do 52 Campo Tamanho
¥ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamente I I 1j
¥ Controla preco de custo das Ordens de Servico Ttulo do 6° Campo Eoer
v Controla preco de venda das Ordens de Servi I lj
[ Bloqueia acesso &s Ordens de Servico por Técnico I x
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Esta opcdao somente estara habilitada caso a empresa esteja definida no Sistema Controle de

Compras e parametrizada, no Sistema Controle de Estoque, para utilizar controle de estoque

envolvendo terceiros.

O tipo de servico prestado pela empresa deve ser Assisténcia Técnica, a empresa deve
controlar produtos de Clientes e deve estar informado um Tipo de Ordem de Servico Padrao.

Caso esteja assinalada, no cadastro de material pelo Sistema Controle de Compras (Notificacac
de Recebimento) automaticamente serd gerada uma Ordem de Servico. Para mais detalhes vejz

Utilizando Geracao Automatica de Ordens de Servico pelo Sistema Controle de Compras.

ﬂ Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informacoes Gerais

— Tipo de Servi estado pela empresa
| !- Assistenda Tecnica (servicos prestados em equipamentos de dientes) ]

{~ Qutros Servicos

|+ Controla produtos pertencentes aos dientes

v Cadastrar automatcamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
v Controla atendimentos aos dientes

[+ Gera 05 automaticamente apds a indus3o de atendimentos

[+ Gera numeracio das Ordens de Servico automaticamente
[¥ Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automatica?

[+ Gera numerac3o das Requisicies de Materiais automaticamente
|+ Controla preco de custo das Ordens de Servico

|+ Controla preco de venda das Ordens de Servico /
|v' Elugueia acesso s Ordens de Servico por TEcnico
PP

v Permitir Tecnico outro setor realizar atendimento
wplosdo na geracao de orcamento na entrada do material pelo 55Compras
{% Mo ukiliza explosio

{~ Ukiliza produta principal & componentes

{" Ltiliza somente componentes

ontrole de Garantia dos Servigos Inida
{* Controle manual i~ Encerramento da Os " Mota fiscal de Remessa

Situacdo de Cancelamenta da OS5 quando o orgamento no SSvendas ndo for
aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada I ]

[~ utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas
Tipo de Preco Utilizado I d
Tipo de Ordem de Servigo Padrio
Cadigo Descrigdo

IDS _I IDrdem de Servico ll

Permitir Técnico de outro setor realizar atendimento

Se essa opcao estiver assinalada, o Sistema permitird que qualquer técnico faca e cadastre o

atendimento do clientes



https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/compras
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/compras
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/estoque
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/estoque/page/trabalhando-com-estoque-envolvendo-terceiros
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/estoque/page/trabalhando-com-estoque-envolvendo-terceiros
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/estoque/page/trabalhando-com-estoque-envolvendo-terceiros
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/utilizando-geracao-automatica-de-ordens-de-servico-na-entrada-do-material-no-sistema-de-compras
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/utilizando-geracao-automatica-de-ordens-de-servico-na-entrada-do-material-no-sistema-de-compras
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/TUm7m5image.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-atendimentos

ﬂ Parametros Adicionais da Empresa

Informacbes Gerais

Tipo de Servigo prestado pela empresa
{* Assisténda Téomnica (servigos prestados em eguipamentos de dientes)
" Qutros Servigos

[v Controla produtos pertencentes aos dientes

W Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
|v Controla atendimentos aos dientes

[v Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos
[v Gera numeracao das Ordens de Servigo automaticamente

|v Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automatica?
[v Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamente
[v Controla prego de custo das Ordens de Servigo
[v Controla prego de venda das Ordens de Servigo
[v Blogueia acesso as Ordens de Servigo por Tecnico
[v Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo 55Compras

| ¥ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento; |

Explosao na geracao de orcamento na entrada do material pelo Sistema Controle de
Compras:

Essa opcao somente estara habilitada se o parametro Gera Ordens de Servico na Entrada do
Material pelo Sistema Controle de Compras estiver assinalado.

Com esta opcao vocé podera utilizar explosdo, gerando um orcamento (veja mais detalhes em

Utilizando Geracao Automatica de Ordens de Servico pelo Sistema Controle de Compras) com

todos os componentes do produto que estd dando entrada pelo Sistema Controle de Compras

(Notificacao de Recebimento), desde que este produto possua uma engenharia cadastrada,
visivel ao Sistema de Vendas ou a todos os sistemas e que utilize baixa por explosdo. E dada
ainda a opcao de incluir o produto principal e seus componentes ou apenas seus componentes.
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-| Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informacies Gerais
|"I'|po de Servico prestado pela empresa

{* Assisténda Ténica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
" Quiros Servicos

¥ Controla produtos pertencentes aos dientes

v Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
v Controla atendimentos aos dientes

¥ Gera OS automaticamente apds a indusdo de atendimentos
¥ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente

¥ Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automéatica?
[¥ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticaments
[+ Controla preco de custo das Ordens de Servico
[+ Controla preco de venda das Ordens de Servigo
[+ Bloqueia acesso &s Ordens de Servico por Técnico
[+ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo 55Compras
[ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento
wplosdo na geragdo de orgamento na entrada do material pelo S5Compras
% Mo ukiliza explosio

{ Utiliza produto principal e componentes

" Utiliza somente componentes

Controle de Garantia dos Servicos Inicia:

Se vocé deseja controlar a garantia dos servicos, poderd parametrizar o sistema para que a dats
seja definida:

e no Momento do Encerramento da Ordem de Servico,

o Controle manual

e« Na emissdo da Nota Fiscal de Remessa do equipamento. Este dltimo apenas estara
habilitado se o parametro Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo
Sistema Controle de Compras estiver assinalado, assim, ao fazer a Nota Fiscal de
Remessa no Sistema de Vendas vinculada a Nota fiscal de entrada do material, serd
possivel definir a garantia do servico no momento da devolucao do equipamento.
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| parAmetros Adicionais da Empresa

— Informacies Gerais
|'T|po de Servico prestado pela empresa

i+ Assisténca Técnica (servigos prestados em equipamentos de dientes)
i~ Outros Servicos

[+ Controla produtos pertencentes aos dientes

v Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
[+ Controla atendimentos acs dientes

[+ Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos
¥ Gera numeracao das Ordens de Servico automaticamente

[¥ Desconsidera o Tipo da OS na numeracio automatica?
[+ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamente
[v Controla preco de custo das Ordens de Servico
[v Controla preco de venda das Ordens de Servico
[v Blogueia acesso &s Ordens de Servico por Técnico
[v Gera Ordens de Servigo na entrada do material pelo 55Compras
[¥ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento

wplos3o na geragdo de orgamento na entrada do material pelo SSCompras
{* Mo utiliza explosio

{" Utiliza produta principal & componentes

{" Utiliza somente componentes

ontrole de Garantia dos Servigos Inica
{* Controle manual {~ Encerramento da Os {~ Mota fiscal de Remessa

Situacao de Cancelamento da OS quando o orcamento no Sistema de Vendas nao for
aprovado e cancelar a Ordem de Servico vinculada:

Se vocé utiliza a Geracao da Ordem de Servico na entrada do material pelo Sistema Controle de

Compras, o Sistema ird gerar um orcamento no Sistema de Vendas vinculado a esta ordem.

Caso o orcamento nao seja aprovado e cancelado, o Sistema de Vendas ird cancelar a ordem de
servico automaticamente. Para isto é necessario informar a situacao de cancelamento.
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AL

— Informacies Gerais

‘| Parametros Adicionais da Empresa

Tipo de Servigo prestado pela empresa
f+ Assisténda Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
i~ Dutros Servicos

[v Controla produtos pertencentes aos dientes

v Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
[+ Controla atendimentos aos dientes

[+ Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos
¥ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente

[¥ Desconsidera o Tipo da OS na numeracio automatica?
[v Gera numeracdo das Requisicies de Materiais automaticamente
|v Controla preco de custo das Ordens de Servico
|+ Controla preco de venda das Ordens de Servigo
v EBlogueia acesso &s Ordens de Servico por Técnico
[+ Gera Ordens de Servigo na entrada do material pelo SSCompras
[v Permitir Técnico outro setor realizar atendimento

wplosdo na geracdo de arcamento na entrada do material pelo S5Compras
{% Mo ukiliza explosio

{ Utiliza produta principal & componentes

{" Utiliza somente componentes

{~ Mota fiscal de Remessa

ontrole de Garantia dos Servigos Inida
{* Controle manual {~ Encerramento da Os

— Informacie
Titulo do 12 C

|

Titulo do 22C

|

Titulo do 32 C

|

Titulo do 42 C

|

Titulo do 52C

|

Titulo do 62 C

|

— Clientes —

Verifica ate
I_ atraso

[T Elogueia at
Limite de dias
—Ocorréncias
(Gera ocor

- data de e

Cadigo par

Situacao de Cancelamento da OS5 quando o ercamento no SSvendas ndo for

aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada 01
didl ¢l - cl c Cl Cl )
Pesquisa por Chave

ICédigo

[T Pesq.somente inicio da palavra I

Exibe tela
da empre:

-
Exibe tela

~ na definic
—Controle de
" Apontado
" Distanda e

Cédigul[!esu'ig?'u

[P0

01

Cancelamento Ordem de Servigo

| Situagdo de Atendimentos e Ordens de Servigo - Inclusdo

Cancelamento

Cadign  Descricdo

I ICan::eIamento Ordem de Servigo

Tipo

=]

Em andamento

Emi espera
Agendamento

Parada de Producdo

Retorno

@ M B

Utiliza preco de Venda para Remessa de OS da tabela do Sistema de Vendas

Se essa opcao estiver selecionada, o Sistema ird utilizar o preco definido (custo ou vendas) para

determinar o valor da Remessa de ordem de Servico no Sistema de Vendas
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‘| Parametros Adicionais da Empresa

— Informacies Gerais
Tipo de Servigo prestado pela empresa
% Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
{~ Qutros Servicos

[+ Controla produtos pertencentes aos dientes

[ Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
[¥ Controla atendimentos aos dientes

¥ Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos
[¥ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente

[¥ Desconsidera o Tipo da OS na numeracdo automatica?
¥ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticaments
¥ Controla preco de custo das Ordens de Servico
¥ Controla preco de venda das Ordens de Servico
¥ Blogueia acesso 3s Ordens de Servico por Técnico
¥ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo S5Compras
[ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento

wplosdo na geragdo de orgamento na entrada do material pelo S5Compras
{* Mo ukiliza explosio

= Utiliza produto principal & componentes

{" Utiliza somente componentes

ontrole de Garantia dos Servicos Inica
% Controle manual {~ Encerramento da Os {~ Mota fiscal de Remessa

Situacao de Cancelamento da OS5 quando o orcamento no S5vendas ndo for
aprovado e cancelar @ Ordem de Servigo vinculada I'::I1 j

[v Utlliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas |

Tipa de Preco Utilizado: d

e e Ordem de e —
’7 Cadigo Descricdo |

Tipo de Ordem de Servico Padrao:

Vocé podera informar o Tipo de OS que serda utilizado como padrao no cadastro das Ordens de
Servico. A informacao de contelddo nesse campo é opcional, pois somente auxiliard no cadastrc
das Ordens de Servico. Para mais informacdes sobre o cadastro de um novo Tipo de OS, veja o

item Cadastrando Tipos de Ordens de Producao / Servico.
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ﬂ Parametros Adicionais da Empresa

— Informacies Gerais
|'T|po de Servico prestado pela empresa

i+ Assisténca Técnica (servigos prestados em equipamentos de dientes)
i~ Outros Servicos

[+ Controla produtos pertencentes aos dientes

v Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
[+ Controla atendimentos acs dientes

[+ Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos
¥ Gera numeracao das Ordens de Servico automaticamente

[¥ Desconsidera o Tipo da OS na numeracio automatica?
[+ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamente
[v Controla preco de custo das Ordens de Servico
[v Controla preco de venda das Ordens de Servico
[v Blogueia acesso &s Ordens de Servico por Técnico
[v Gera Ordens de Servigo na entrada do material pelo 55Compras
[¥ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento

wplos3o na geragdo de orgamento na entrada do material pelo SSCompras
{* Mo utiliza explosio

{" Utiliza produta principal & componentes

{" Utiliza somente componentes

ontrole de Garantia dos Servigos Inica
{* Controle manual {~ Encerramento da Os {~ Mota fiscal de Remessa

Situacao de Cancelamento da OS5 quando o ercamento no SSvendas ndo for
aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada I[:I1 ]

|+ Utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas

Tipo de Prego Utilizado: Venda LI
Tipo de Ordem de Servigo Padrao
Cadigo Descricio

IDS _I IDrdem de Servigo ll

Clientes:

Estas opcdes sé estarao disponiveis caso vocé utilize o Sistema Financeiro e terao as funcdes
acionadas no momento de efetuar um atendimento para um cliente.

Verifica atendimentos para clientes com contas em atraso:

Se estiver assinalada, a cada atendimento o sistema apresentard uma tela com as contas em
atraso do cliente em questao.

Vocé podera informar o limite de dias para que uma conta seja considerada em atraso.

Se desejar, podera assinalar a opcao Bloqueia atendimentos para contas em atraso para
gue o Sistema nao permita que seja dado um atendimento para este cliente.
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‘_| Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informagbes Gerais

% Assistencia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)

Tipo de Servigo prestado pela empresa
’7(’ Outros Servigos

[¥ Controla produtos pertencentes aos dientes

W Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
[v Controla atendimentos aos dientes

¥ Gera DS automaticaments apds a indus3o de atendimentos
[¥ Geranumeracdo das Ordens de Servico automaticaments

v Desconsidera o Tipo da OS na numeracio automética?
[V Gera numeracio das Requisicdes de Materiais automaticamente
[ Controla preco de custo das Ordens de Servico
[¥ Controla preco de venda das Ordens de Servico
[¥ Blogueia acesso &s Crdens de Servico por Téanico
[¥ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo S5Compras
[V Permitir Técnico outro setor realizar atendimento

wplosdo na geracdo de orgamento na entrada do material pelo SSCompras
% Mo utiliza explosdo

{" Utliza produta principal e componentes

" 1IHlizA samente cammnnenkes

Ocorréncias

Assinale esta opcado, caso vocé queira que o sistema, no momento que cadastrar a Ordem de
Servico, gere automaticamente uma ocorréncia de retorno, para que no dia previsto para o

encerramento da Ordem de Servico o Sistema de um alerta sobre esse encerramento,

Observacdo: Serd necessario que vocé acesse 0 menu Manutencao/Tabelas/Ordens de

Servicos/Situacoes de Ocorréncia e cadastre uma ocorréncia do tipo Retorno e informe o cédigo

— Informacoes Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campa Tamanho
| | 1z
Titulo do 2° Campa Tamanho
| | 1z
Titulo do 3° Campo Tamanho
| | 1z
Titulo do 4° Campa Tamanho
| | 1=
Titulo do 5° Campa Tamanho
| | 1=
Titulo do 62 Campa Tamanho
| | 1z
|~ Clientes

P verifica atendimentos para dientes com contas em

atraso

¥ Blogueia atendimentos para contas em atraso

Limite de dias para consideracio de atraso

=

dessa ocorréncia nos Parametros Adicionais da Empresa

Selecione também para que o sistema exiba a tela com OS para receber retorno na definicao da

empresa
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Parametros Adicionais da Empresa

— Informacies Gerais

— Informacdes Adicionais dos Produtos

Tipo de Servico prestado pela empresa Titulo do 1% Campa Tamanho
’7((0: Aggigténda Téonica (servigos prestados em equipamentos de dientes) I I 1j
QOutros Servi

ULTos Servigs Titulo do 2* Campa Tamanho
¥ Controla produtos pertencentes aos dientes I I 1j
ﬁ:d;f:ii::;lautomaﬁmmenhe produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma Titulo da 3° Campo Tamanho
[¥ Controla atendimentos aos dientes I I 1j

¥ Gera OS automaticamente apds a indus3o de atendimentos Titulo do 4 Campa Tamanho
¥ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente I I lj

[V Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automatica? Titulo do 5% Campo Tamanho

¥ Gera numeracdo das Requisicies de Materiais automaticaments I I 1j

¥ Controla preco de custo das Ordens de Servico Titulo do 6° Campo Tamanho

Situacdo de Atendimentos/Ordens de Servigo I I 1j

Pesquisa por Chave — Client
ICédigo LI I Verifica atendimentos para dientes com contas em
W atraso
I~ Pesq.somente inicio da palavra I Pesquisa | EBlogueia atendimentos para contas em atraso
|l | Limite de dias para consideracdo de atraso E
Cédigo |Descrigio [P0 | rv——————
M o1 Cancelamento Crdem de Servico Cancelamento | r Gera ocorréndia de retorno automaticamente para
02 Retorno pf Dta Encerramento O3 Retorno ao Cliente - data de encerramento da 05

4y
Codigo  Descricio
I IF‘.etomo p/Dta Encerramento 05

Cédigo para Situa
r Exibe tela com O3 para receber retorno na definicdo
da empresa

Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
Il o
na definicdo da empresa

‘ontrole de Kilometragem
" Apontado nas Ordens de Servigo
" Disténda entre Cidades

@ M B

Horas Extra Adic. Noturno——|
% Padrdo .
I 0,00 j % Padrdo
%% Feriado =
*

®E

Exibe tela com Atendimentos para receber retorno na definicao da empresa

Assinale essa opcdo se vocé deseja que o Sistema apresente na definicdo da empresa uma tels
informando os retornos que vocé cadastrou nos Atendimentos realizados
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Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informacgtes Gerais
Tipo de Servigo prestado pela empresa
% Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
= Outros Servicos

¥ Controla produtos pertencentes aos dientes

Vv Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Mota Fiscal
¥ Controla atendimentos aos dientes

[v Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos
|v Gera numeracdo das Ordens de Servigo automaticamente
¥ Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automatica?
¥ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticaments
|+ Controla preco de custo das Ordens de Servico
[+ Controla preco de venda das Ordens de Servico
[+ Blogueia acesso as Ordens de Servico por Téanico
¥ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo S5Compras
¥ Permitir Técrico outro setor realizar atendimento
xplosdo na geracdo de orgamento na entrada do material pelo SSCompras
= Mo utiliza explosdo
" Utiliza produte principal & componentes

= Utiliza somente componentes

|—Controle de Garantia dos Servigos Inica

* Controle manual {~ Encerramento da Os ™ Mota fiscal de Remessa

aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada

¥ Utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas

Controle de Kilometragem:

Vocé podera escolher:

e Apontado nas Ordens de Servico e o sistema ird considerar os Kildmetros rodados

informados na Ordem de Servico

Situacdo de Cancelamento da OS quando o orgamento no S5vendas ndo for I__l
0 1 .

— Informagites Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campo Tamanho
| | 132l
Titulo do 22 Campo Tamanho
| | 1=
Titula do 32 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 42 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 52 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do &2 Campo Tamanho

| | 1=

 Clientes

Verifica atendimentos para dientes com contas em
2
atraso

v Blogueia atendimentos para contas em atraso

Limite de dias para consideracdo de atraso

3]
—Ocorréncias

Vv Gera ocorréncia de retorno automaticamente para

data de encerramento da O3
Ioz ---I

~ Exibe tela com OS para receber retorno na definigdo
da empresa

» CXIDE TEla com Atendimentos para receber retorna
na definiciio da empresa

Cadigo para Situagdo de Retorno

o Distancia Entre Cidades, veja o item Cadastrando Distancia Entre Cidades

Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informagies Gerais
”Tlpo de Servigo prestado pela empresa

(% Assistencia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
{~ Qutros Servigos

v Controla produtos pertencentes aos dientes

w Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma
Nota Fiscal
¥ Controla atendimentos aos dientes

|+ Gera 05 automaticamente apds a indus3o de atendimentos
¥ Gera numeracdo das Ordens de Servigo automaticamente
¥ Desconsidera o Tipo da QS na numeracio automatica?
[V Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamente
¥ Controla preco de custo das Ordens de Servico
¥ Controla preco de venda das Ordens de Servico
[+ Blogueia acesso &s Ordens de Servico por Ténico
¥ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo SSCompras
v Permitir Técnico outro setor realizar atendimento
xplosdo na geracdo de orcamento na entrada do material pelo SSCompras
¥ Mo utiliza explosio
{~ Utiliza produto principal & componentes

{~ Litiliza somente componentes

{~ Encerramento da Os ™ Mota fiscal de Remessa

ontrole de Garantia dos Servigos Inida
{+ Controle manual

aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada

[v Utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas

Tipo de Preco Utilizado: Venda j

Situagdo de Cancelamento da OS5 quando o orgamento no 55vendas ndo for
Iul I

— Informagdes Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campo Tamanho
| | 15
Titulo do 22 Campo Tamanho
| |15
Titulo do 32 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 4% Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 52 Campo Tamanho

l [ 13

Titulo do 62 Campo Tamanho

| | 1=l

 Clientes

Verifica atendimentos para dientes com contas em
I
atraso

¥ Blogueia atendimentos para contas em atraso
Limite de dias para consideragio de atraso

[s3]
—Ocorréncias
r Gera ocorréncia de retorno automaticamente para

data de encerramento da 03

r Exibe tela com OS para receber retorno na definicio
da empresa
v Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
[ e
na definicio da empresa

Cdédigo para Situacdo de Retorno

Cadigo Descrigdo

—Controle de Kilometragem
" Apontado nas Ordens de Servigo
" Distindia entre Cidades

” Tipo de Ordem de Servico Padrdo
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Informacoes Adicionais dos Produtos: Neste item devem ser informadas as caracteristicas
adicionais relevantes para a especificacao do produto do seu cliente.

Nos 6 campos da figura abaixo vocé deverd informar o Titulo dos campos que serdo criados pelo
sistema. Este nome pode ter, no maximo, 30 posicdes e sera este titulo que sera exibido em

todas as telas que utilizarem estes campos configurdveis como, por exemplo, no cadastro dos

Produtos do Cliente ou de Ordens de Servico.

Vocé poderd utilizar quantos campos desejar, lembrando que o sistema somente exibird os itens
que estiverem preenchidos.

Nos campos vocé devera informar também o tamanho de cada um dos campos que vocé esté
criando.

Informacites Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campao Tamanho
ISETOR | 103
Titulo do 22 Campo Tamanho
PRATELEIRA | 103
Titulo do 3% Campo Tamanho
: [ 2]
Titulo do 47 Campao Tamanho
| | 12
Titulo do 5% Campo Tamanho
| [ 3]
Titulo do 62 Campao Tamanhao

| | 13

Na figura acima temos como exemplo a criacao dos campos "Setor - 10 posicoes" , "Prateleira -
10 posicdes"

No cadastro de produtos do cliente, por exemplo, esses campos serao exibidos da seguinte
forma:

Envolvidos em vermelho, os 2 campos sao disponibilizados para digitacao obedecendo o tamanhc
escolhido nos parametros adicionais da empresa.

Observacdo - O Preenchimento ndo sera obrigatério
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d Produtos dos Clientes - Inclusdo

Cliente
Tipo CHPJ Razdo Sodal
&owl T Coomes |/ - -l |
Céd. Produto no Cliente |Ttem |céd.Prod. na MODELG |pescriczo |ot.aql
x|
— £
Cdd.Prod.Cliente Item Cdd.Prod. na MODELO Descrico
| I =
Aquisicdo/Desativacdo do prod. pelo cliente —— rantia dos Servi
Dt. Aquisicio Mim. NF Compra  Dt.Desativacdo Dt. Iniial Dt.Final
— | o | — i —
SETOR. PRATELEIRA

Empresa Organizada em: Neste item vocé podera informar os niveis de organizacao da sua
empresa. Se o Sistema Controle de Estoque for utilizado juntamente com o Sistema de
Planejamento e Controle de Producao, todos os campos estarao habilitados. Caso contrario,
apenas a quantidade de digitos para os departamentos ficard habilitada.

Empresa organizada em Horas Extras | [ Adic. Notu

Nimero de digitos utilizados % Padrao % Padrdo

™ Unidades de Megdcio Unids i P I 0,00 3,

de Negodo Departamentos | Celulas ou Setores Maguinas

0= [3 73] EE [o3] I%

[T Células ou Sekares

Unidades de Negocio: Assinale este item se sua empresa estad organizada em Unidades de
Negécio.

Células ou Setores: Assinale este item se sua empresa estd organizada em Células ou Setores.

Numero de digitos utilizados : Informe quantos digitos serdo utilizados para os cdédigos de
unidades de negdcios, departamentos, células ou setores e maquinas. Por exemplo, se sus
empresa utilizar 1 digito para unidades de negécios, 2 digitos para departamentos, 1 digito para
células ou setores e 3 digitos para maquinas, o cédigo de unidades de negdcios seria da forma 9,
o de departamentos 9.99, o de células ou setores seria 9.99.9 e o de maquinas seria 9.99.9.999.

Horas Extras: Neste item vocé podera informar uma porcentagem padrao referente as Horas
Extras nos Apontamentos de Mao de Obra Direta.
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Adicional Noturno - Informe o percentual do Adicional Noturno que sera utilizado no Apontamentc
de Mao de Obra.

Empresa organizada em -Horas Extras || | Adic. Noturno—|

= 5 - = % Padrd
- Nimero de digitos utilizados =Lt %, Padrio
I Unidades de Headicia Unids. de Megdcio  Departementos Células ou Setores  Maguinas I 75,00 5" Iw

' - % Feriado
[T Células ou Setares IE I 3 "EI I 'jj I ':'j =

w
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