Relatdrio de Clientes
Inativos

https://www.youtube.com/embed/KfSCFaHZVF4

O Sistema possui tratamento para considerar o Cliente Ativo ou Inativo

Dentro do préprio cadastro do cliente é possivel selecionar a Situacdao do mesmo, e se vocé
precisar conseguira visualizar o Histérico de Situacoes de seu Cliente.
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O Sistema de Vendas possui uma configuracao no menu Manutencdao>Empresas>Parametros
Adicionais da Empresa, aba Consideracdes Gerais (Parte 2), a partir do momento que vocé informar
que Verifica clientes e fornecedores inativos e determinar o limite de dias para consideracao de
Inativo, o préprio sistema, se durante a quantidade de dias informada, ndo houver movimentagao
para o Cliente, ele se tornara inativo automaticamente.
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Para visualizar os Clientes Inativos da empresa, acesse o menu Relatdrios>Clientes Inativos
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Defina a Selecao - Por periodo ou por nUmero de meses e na sequéncia as datas referente a
selecao anterior

Em seguida defina a quebra

O Campo Documentos é de preenchimento obrigatério (Atendimentos/Contratos)
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Vocé conseguira ainda definir quais os campos que deseja que sejam apresentados no Relatdrio.
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Veja também o Item:


https://www.youtube.com/embed/KfSCFaHZVF4
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-12/c0timage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-12/Sosimage.png
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e Cadastrando Clientes
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