Relatdrio de Clientes
Inativos

Veja também o Item:

- Cadastrando Clientes

O Sistema possui tratamento para considerar o Cliente Ativo ou Inativo

Dentro do préprio cadastro do cliente é possivel selecionar a Situacdo do mesmo, e se vocé
precisar conseguira visualizar o Histérico de Situacdes de seu Cliente.
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O Sistema de Vendas possui uma configuracdao no menu Manutencdao>Empresas>Parametros
Adicionais da Empresa, aba Consideracdes Gerais (Parte 2), a partir do momento que vocé informar
que Verifica clientes e fornecedores inativos e determinar o limite de dias para consideracao de
Inativo, o préprio sistema, se durante a quantidade de dias informada, ndo houver movimentacao
para o Cliente, ele se tornara inativo automaticamente.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-clientes
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-12/c0timage.png
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Para visualizar os Clientes Inativos da empresa, acesse o menu Relatdrios>Clientes Inativos

= | stendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versdo 2.4

Manutengdo Movimentagde Relatérios  Utilitarios  Ajuda
02.806.857/0001-29 Emissdc de Ordens de Servigo

Produtos dos Clientes

Apontamentos de M3o-de-Obra Direta
Atendimentos e Encarninhamentos
Ordens de Servigo

Rastreabilidade de Ordern de Servigo

Clientes Inativos

Defina a Selecdo - Por periodo ou por nUmero de meses e na sequéncia as datas referente a
selecao anterior

Em seguida defina a quebra

O Campo Documentos é de preenchimento obrigatério (Atendimentos/Contratos)
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Vocé conseguira ainda definir quais os campos que deseja que sejam apresentados no Relatério.
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—Observacio Total

O relatdrio obedecera a ordem de selecdo dos campos %

Este relatorio possui campos fixos, que serdo impressos sempre. 127

18:22:59 EMPRESA EMITENTE Data: 11/12/2023
Relat012 Relatorio de Clientes Inativos Pag : 1

Por Periodo - Geral - Ordem : CNPJ

Periodo: 01/12/2023 ate 31/12/2023

Razao Social CNPJ/CPF Insc. Estadual Telefone Endereco Bairr Cep Cidad UF
DESCONHECIDO 000.000.000-00 (21)2323-2323 Avenida Nossa Senhor COFAC 22050-002 RIO D RJ
EMPRESA DESTINA 68.243.096/0001-52 587100187112 (19)1919-1919 R 1A Jsp, 730 JARDI 13503-015 ANGRA RJ
Destinatario da 886.671.820-36 (21)2222-2222 Rua Santa Clara COFAC 22041-011 RIO D RJ

Qtd. Clientes Ativos: 0 Qtd. Clientes Inativos: 3
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