Utilizando Geracao
Automatica de Ordens de
Servico na entrada do
Material no Sistema de
Compras

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Para utilizar este recurso, o parametro do Sistema de Atendimento ao Cliente, Gera Ordens de
Servico na entrada do material pelo Sistema Controle de Compras deve estar assinalado. Veja

Parametrizando a Empresa para mais informacoes.

A empresa precisara utilizar o Sistema Controle de Compra (CC), Sistema de Atendimento ac
Consumidor (AC) e o Sistema Controle de Estoque (CE)

Para o procedimento o usudrio devera acessar o Sistema de SAC e definir qgue a empresa é uma
Assisténcia Técnica, controla produtos pertencentes aos clientes e Gera Ordens de Servicos na
entrada do Material pelo Sistema Controle de Compras.

| gtendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versdo 2.848

Manutengdo Movimentagde Relatérios  Utilitarios  Ajuda

Empresas Dados Cadastrais r

Clientes » Pardmetros Adicionais da Empresa
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metros Adiciona

[informagées Geras | — Informagées Adicionais dos Produtos
— Tipo de Servigo prestado pela empresa Titulo do 12 Campo Tamanho
* Assisténda '!'écnim (servicos prestades em equipamentos de dientes) I I 1j
L Titulo do 22 Campo Tamanho
¥ Controla produtos pertencentes aos dientes I I 1j
w Ezd;slziil:;lautomaﬁmmente produtos pertencentes aos dientes ao emitir uma Thulo do 3° Campa e
¥ Controla atendimentos aos dientes I I 1j
¥ Gera 05 automaticamente apds a indus3o de atendimentos Titulo do 4@ Campo Tamanho
¥ Gera numerac3o das Ordens de Servico automaticamente | I 1j
[V Desconsidera o Tipo da 05 na numeracio automatica? Titulo do 52 Campo Tamanho
¥ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticamente I I 1j
¥ Controla preco de custo das Ordens de Servigo Ttula do 62 Campa Tamanho
[¥ Controla preco de venda das Ordens de Servigo I I 1j
| Blogueia acesso as Ordens de Servico por Tecnico T
¥ Gera Ordens de Servigo na entrada do material pelo SSCompras I — Clientes
|w Permitir Tecnico outro setor realizar atendimento r Verifica atendimentos para dientes com contas em
xplosdo na geracdo de orcamento na entrada do material pelo S5Compras atraso
& Mo utiliza explos3o I~ Bloqueia atendimentos para contas em atraso

= Utiliza produte prindpal e componentes

" Utiliza somente componentes

—Ocorréncias
Controle de Garantia dos Servigos Inicia r Gera ocorrénda de retorno automaticamente para
& Controle manual ™ Encerramento da Os ™ Nota fiscal de Remessa data de encerramenta da 05

Cdédigo para Situagdo de Retorno I I

Situacio de Cancelamento da 05 quando o orcamento no SSvendas ndo for r Exibe tela com OS para receber retorno na definicio
aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada I I da empresa
P Exibe tela com Atendimentos para receber retorno

[~ Utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas e e e

Tipo de Preco Utilizado: LI —Controle de Kilometragem

Tipo de Ordem de Servigo Padrio {~ Apontado nas Ordens de Servigo

Cédigo Descricio " Distinda entre Cidades

IDS _I IDrdem de Servigo ll

— Empresa organizada em Horas Extra Adic. Noturno |
- . = %% Padrd
Numero de digitos utilizad o % Padrdo
[T Unidades de Megdcio (Th. e | Eerrenmine EohEsanSanes  [OeiiEs I 0,00 j

%% Feriado

[T Células ou Setores I@ I 1 3

RS

No Sistema de Estoque, menu Manutencdo/Tabelas/Tipos de Documentos devera criar um tipo de
documento de Entrada de terceiro com origem na entrada, valorizavel.

t| Controle de Estoque - Versdo 7.764

Manutengde Movimentagde Relatdrios  Wtilitdrios  Ajuda

Empresas r
Clientes L
Fornecedores r

Deptos/Estrut. da Organizagde  *

Produtos J
Produtos / Fornecedores r
Engenharia de Produtos r
Tabelas Atividades Desoneradas
Usudrios 3 Centros de Custo k
Cair Contadores r
Plano Fiscal r
e Tipos de Documento Cadastra
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| Tipo de Documento - Alteragao

Tipo de documento Descricdo

ETOE nt Terc Qrigem Entrada
- Tipo de movimento
{* Entrada {~ Saida {~ Transferéncia
Tipo de operacao Operacdo inia-sena |
IEnh’adasfSaidas para Terceirog | {¥ Entrada Saida

[¥ Cocumenta valarizawel

[T Considerar no calculo do cuska

[~ Retorno de industrializac3o efetuada por terceiros

@ << M\ B =

O CFOP utilizado nesse procedimento devera ter Tipo Operacao com Terceiros

| Plano Fiscal - Alteragdo

Ildenﬁﬁmg’!‘u | Inf. Fiscais | Integracdo | Classificacdo Transporte

—Identificacio
IV Cbedece o decreto 46,966/ 20027

Codigo Fiscal Desdobr.
[1.915 Jooo

Descricdo

IEntrada de mercadoria ou bem recebido para conserto ou repar o

Descrigao para Mota Fiscal

—Tipo
i~ Servico ™ Devolucio
" Remessa e Servign de Transparte
™ Retorno de Remessza /Industrislizacio £ Crédito Akivo Permanente
" Demais Operagies I ¥ Operacdo com Terceiros I
—Configuragoes Gerais
[T Integra o total do Faturamento [T Integra o total das compras
[T Rateia entre receitas, C, Custo ou Despesas [T Gera Crédito/Débito de IR ®
[T Soma walor CFOP ao kotal dos produtos & Moka Fiscal [¥ Gera Ordem de Servigo
[ Blogueia Mot. Receb sem Ordem de Compra <:
—Situagdo CFOP | |
[T Inativo %
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E deverd estar integrando o Estoque com o Tipo de documento cadastrado anteriormente

| Plano Fiscal - Alteragdo

Identificacdo | Inf. Fiscais ||Igtegrag?‘u | Classificacdo/Transporte |

-Controle de Estoque
- Tipo Documgnto
v Integra
£ =g Mota Fiscal MF (Form. Z) Redbao MF-& MFC-e

[T Deduz IPI do movimenta IEFDE _I I _I I _I I _I I _I

[T Deduz ICMS do mevimenta
[T Deduz PIS do movimento ITiE em gnacac

Mota Fiscal MF (Form. 2] Redbo MF-e
I Deduz COFIMS do movimenta I _I I _I I _I I _I
[T Deduz ICMSRF do movimento
—0p. de Triangulacdo

I Deduz FCP do movimenta
I —— S— I Baixa do Fornecedor da mercadoria (CFOP *,92%)
eduz o mavimento

—Contabilidade Tipo de Movto de Baixa (SSFimanc)
r Integra ’7|
~Fiscal
[ Integra —Subst, Tributaria
Céd, Fiscal Desdabr, = Substituko
I } I " Substituida
Lancamentos no Livro de Entrada - NF Conjugada ™ Exporta ohservaches pf o Livio Fiscal @
Cad. Fiscal Desdobr.
I ] I De Linha I 0| para Observacao 1 <:
Diferenca entre Base Calculo e Total da NF. lancada em De Linha I 0 para Observacio 2
IFI ICMS H
| = =]
Portaria CAT66/2018 ™ MEo aproveita crédito de ICMS155 %
Mao exporka valores do Diferencial
[T sPoooo0iod [T sPooooozrs r de Aliquota

Para que a Notificacao de Recebimento gere corretamente a Ordem de Servico, acesse a aba
Identificacao e selecione a opcao Gera Ordem de Servico.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-12/HZmimage.png

2| Plano Fiscal - Alteragao

Ildentiﬁmg?‘o | Inf. Fiscais | Integracao Classificacdo Transporte

~Identificacdo
¥ obedece o decreto 46,966/20027
Codigo Fiscal Desdobr.

|1.915 000

Descricdo
IEntrada de mercadoria ou bem recebido para conserto ou repar o

Descrigao para Mota Fiscal

~Tipo
" Servico " Devolucdo
" Remessa T Servign de Transparte
" Retorno de Remessa/Industrializacio € Crédito Abivo Permanente
" Demais Operacies ¥ Operacdo com Terceiros
—Configuracées Gerais
[T Integra o total do Faturamento [T Integra o total das compras

Gera Crédibof/DEbito de IPT
|v Zera Ordem de Servico!
Blogueia Mot, Receb sem Crdem de Compra

I Rateia entre receitas, C, Cuskto ou Despesas
I somawalor CFOP ao kotal dos produkos e Moka Fiscal

—Situacdo CFOP
[T Inativo

UPE T

Ao cadastrar a Notificacdo de Recebimento para um CLIENTE, no Sistema de Controle de
Compras, utilizando o CFOP mencionado acima, a empresa deverd vincular o produto ao cliente.
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| Notificagdo de Recebimento - Inclusdo

I Cabecalho | Itens ‘ Valores/Observacies Duplicatas |
—Identificacdo
Murmera Doc, Tipo Emitente [Nimero Cliente Considera desconto por item na
IT " CHNP] * Cliente Iz _| determinacio da base de calaulo
 CPF . do IPT?
R.azdo Sodal
— & Outr " Fomnec. |J= —
M2 Ordem Compra ” Uros Cliente da Assiténcia Técnica ll
Data da Emissao Data de Entrada Cod. Fiscal Desdob. Série Modelo a2
14122023 | [14/12/2023  ~|||1915 -] [ooo 1 01 -
Importar XML | ! =l I =] | | = =~
Situagdo do Documento: Tipo Cte:
Anexos | IUU - Docto regular LI I Normal LI
Chave de Acesso: I | |

I Informacies Adidonais | Informacies da Mota Fiscal de Compra |

—Informacies Recebimento Futuro

[T Compra para Recebimenta Futuro

[~ MF Complementar

rServicos
Codigo Servico

—

—Comprador

Codigo Mome

=] 4]

Modelo DES-Dedaracio Eletronica de Servigos

©) @
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| Motificagdo de Recebimento - Inclusdo

Cabecalho ||ltEﬂ5 | Valores/Observactes

Cod. Fiscal |Desdobramento |Cod. Produto  |Descricdo id. Taxa Conv. [Quant. Valor Unit.
*11,915 0o 2 Produto do Cliente 1 UM 1,000000 1,000 R&1.000,00
Vinculos
[~ M3o recalcula valores
Cod. Produto  Descricio Quantidade  Valor Unitario Valor Total Cod. Fiscal Desdob.
2 |produto do Cliente | 1,000 | RSLO0O,00 | R$1000,00 [1815 =] fooo
Tipo Desconto i i
po %% Desc. Val. Desconto Alig. TPT Valaor IPT Alig. ICM5 Incide ICMS
(ol | 0,0000 | R$0,00 | 0,00% | RS 0,00 | 0,00
Incide IPT
 va Inc, Fiscal Céd. Trib, SitTrib IPI  Clas. Fiscal Incide ICMS sobre IPT
alar I :I I :I I I :I ncigde 15 soDre

Ao Salvar a Notificacdo de Recebimento o Sistema de Compras apresentara a tela de Geracao de

Ordem de Servico

@ M B
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| Motificagdo de Recebimento - Inclusdo
Cabecalho | I Itens | Valores/Observacies

< =

| Geragdo de Ordem de Servigo Produto 1

|»

~Informactes Gerais

—Produto do Cliente

Cadigo Ttem Descricao

|| = =] =
— Técnico Controlador

Codigo Mome

| =l -+

—Descricdo do Problema relatado pelo Cliente

—Vinculos

® B

Desdob.

=l

Tipo Desconto™| e Desc,  Val, Desconto alig. TP Valor IPI

alig. ICMS
| 0,0000 | R 0,00 | 0,00% | RE0,00 | 0,00
e val Inc, Fiscal Cod. Trib,  SitTrib IPI  Clas. Fiscal
alar
== =

Incide ICMS
Incide IPT
Incide ICM5 sobre IPT

@

®

Clique no DLG (trés pontinhos do Produto do Cliente) e em seguida clique no botao “Novo”
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Geragdo de Ordem de Servigo Produto 1

Gerais

[~Produto do Cliente

Notificagio de Recebimento - Inclus3o e e Desaicdo
-
Cabecaho | [ftens | Valores/Observacdes | J—m = B
s = P
Cédigo Nome
Cod. Fiscal | Desdobramento__|Cod. Produto_|Desd | A | |
rodutos dos Clientes 7/“ relatado pelo Cliente
Pesquisa por Chave
[Nimero Cliente =

|~ Pesq.somente inicio da palavra Pesquisa

Nimera Cliente Céd. Prod. Cliente|Item Céd.Prod. na EMPRESA | Descricio

/
O—" B

Inc. Fiscal_ Cod. Trib.  SitTribIPT  cif |~
ik |_ Céd.Prod.Client= Item  Céd.Prod. na EMPRESA

o Nimero Razio Sodial
L 1| Caws CceF @ outos |[B | [cliente da Assiténdia Témica |
céd. Produt no Cliente 1tem Céd.Prod. na EMPRESA [pescriczo [ot.aal
'/'
Desarigio

e
=l

isica ivacio do prod. rantia dos Se
Dt.Aquisicio Nim. NF Compra  Dt.Desativacio Dt. Inicial Dt.Final

® B

No cédigo do produto o usuario devera buscar o produto vinculado

ao cliente.

<<| Geragio de Ordem de Servigo Produto 1

rai
[Produto do Cliente

Cédigo Item  Desaricgo

¢| Notificagdo de Recebimento - Incluséo

==

Cobecaho | [[ens | Valores/Observacies |

- Técnico C

Cédigo Nome

C4d. Produto_|Desd | =l

| Produtos dos Clientes

| Descrigio do Problema relatado pelo Cliente

Pesquisa por Chave [

[Nimero Clente ] T

I~ Pesq.somente inicio da palavra Pesquisa

Prod. Cliente|Item

od. na EMPRESA|Desar c| Produtes dos Clients

[Cliente:

Raz0 Sodal

Tipo Nimero
— ’—(‘ CNP1 " CPF & Outros | |2

| [ciente ds Assitenca Téanica

[c6d. Produto no Cliente_[1tem

|cod.Prod. na EMPRESA Descrigio

[ot.Aa

[

Pesquisa por Chave
[csdigo =10

I e |

eserigh [ [ Cadi... | Referéncia Alternativa | Un. Med. F... | Conver... | Aliq. IcMS | Alig. 171 | Blogueia
0DUTO 1313... un 1,00 18,00 0,00 NSo

Produto do Cliente uN 1,00 0,00 0,00 Nao

RESA _ Descrico

ite rantia dos Servi
vacso Dt.Inicial Df
Produto Manufaturado e Inspecion... UN 1,00 0,00 0,00 Nio
Componente 1 UN 1,00 0,00 0,00 Na

comPy NEo
coMP2 Componente 2 N 1,00 0,00 0,00 Nao
PROIMP Produto Importada N 1,00 18,00 0,00 Nao
SERVICO Servico Prestado UN 1,00 0,00 0,00 Nao
COMPICMS Complemento de ICMS N 1,00 18,00 0,00 NEo
ENCOMENDA Produto sob Encomenda N 1,00 0,00 0,00 Nao

Informe o nimero do Item e a data de Aquisicao e salve

o cadastro
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<c| Produtos dos Clientes - Inclusdo

Cliente

Tipo NOmero Razdo Social
cnwPl  CPF % Qutros IZ _I ICIienhe da Assiténcia Técnica ll

Céd. Produto no Cliente Ttem |csd.prod. na EMPRESA |pesaricso |pt.Aquisicie [im. NF Compra | Dt.Desativagio |Dt. Inido Garantia_|Df
* 2 1 2 Produto do Cliente | 01/01/2023

Cad.Prod.Cliente Item Cad.Prod. na EMPRESA Descricdo

| 2 | 1 2 | |produto do Cliente
Agquisicao/Desativagdo do prod. pelo cliente —— rantia dos Servigos |
Dt. Aguisicdo Mim. NF Compra  Dt.Desativacio Dt. Inicial Dt.Final
o1/01/2023 ]| | =l =l =

=

®

Cliqgue em Pesquisa, em seguida cligue no produto do cliente e clique em OK

| Produtos dos Clientes

Pesquisa por Chawve
INL’Jmem Cliente j I
[ Pesqg.somente inido da palavra I Pesquisa
Nimero Cliente Céd. Prod. Cliente [Ttem Céd.Prod. na EMPRESA |Descricio
2 1 2 Produto do Cliente

h (9B

Em seguida o Sistema voltara para a Tela de Geracdo automatica da Ordem de Producao

Defina o Técnico Controlador da Ordem de Servico e a Descricdao do Problema relatado pelo Cliente
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Clique em OK

| Geragdo de Ordem de Servigo Produto 1

—Informaces Gerais
—Produto do Cliente

Codigo Item Descrigan
2 _I |1 _I IPraduto do Clients ll
— Técnico Controlador
Cadigo Mome
I 1 El IDperadur +|

—Descricdo do Problema relatado pelo Cliente
IDescrig?'n do Problema relatado pelo Cliente

@ B

Em seguida o Sistema questionara se deseja visualizar as Ordens de Servico e Orcamentos gerados

e ey

Confirmagao

@ Deseja visualizar as Ordens de Servigo e Orgamentos gerados?

s | e

Cligue em Sim e o Sistema mostrard o nimero da Ordem de Servico gerada no Sistema de
Atendimento ao Consumidor e o niumero do Orcamento gerado no Sistema de Vendas
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=| Ordens de Servigo / Orgamentos

Tipo DSlNL’Jmeru Qs M2 Orcamento
b|os 1 1

®

Caso o usuario edite o Orcamento do Sistema de Vendas ou a Ordem de Servico do Sistema SAC, o

numero da notificacdo de Recebimento estara salvo no campo observacoes

Orcamento
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vo| Orgamentos - Alteragio

Im | Itens | Fechamento | Informacfes Gerais Ocorréncias
- Orcamento — Cliente ]- |
Mimero Data de Emissdo Cliente Tipo
[ 1 [14/12/2023 ] {+ Cadastrado " CNPI [2 =l
" N3o Cadastrado " CPF
Orcamento Cliente Data de Entrega " Interessado & Outro Fone
[ [14/12/2023 | |
Mome
IOrt_amento Ll |Cliente da Assiténcia Técnica +]
Anexos I
~Plano Fiscal—— | [ Condigdo de Pagamento Vendedor
Cadigo Desdob. | | Cédigo Descrigdo Cadigo MNome
- 2| =l <]
—Contato Midia Modo de Acesso do Client
Codigo  Descricio Cddigo Descricdo Cadigo Descricdo
=l =] ol = =

Consumidor Final: I vl

U ENTE
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w| Observagdes

|Drﬁmento gerado pela Motificagdo de Recebimento [~ Copiar do dltimo Orcamento

Inﬂmeru a9 [~ Copiar do dliime Orcamento

IDrdem de Servigo relacionada: - 1 [~ Copiar do (iltimo Orcamento

[~ Copiar do dliime Orcamento

[~ Copiar do (ltimo Orcamento

[~ Copiar do dltimo Orcamento

[T Copiar do dltimo Orcamento

[T Copiar do dltimo Orcamento

[~ Copiar do dliime Orcamento

[~ Copiar do dliime Orcamento

®

Ordem de Servico

Ordem de Servigo - Alteragdo

IDados Principais | Produto | Problemas | Padries | Ocorréncias | Apontamento de M3o-de-Obra Direta | Cutros Custos Requisigdes de Materiais para 05 | Remessaqlpl

| Aneos ||

— Dados Principais da Ordem de Servico
Tipo Departamento
Cédigo Descricdo Nimera Cadigo Descricao
IOS ] IOrdem de Servico | I 1 I | I |
Programacdo Inicio Real Cliente TR
OP Principal Data de Inicio Data de Encerram. Data Hora Pedido Cliente  Dt.Entrega p/ Cliente I—
| o =] [woms =] || | = | | | =]
 Retrabalho - D« to relacionad: — Cliente
Tipo Nimero Doc. Retrabalho [ Situacgo Tipo Pessoa LizEm
= =  Cliente o (+ Fisica 2 =
" CPF )
(" Interessado | | & Qutros " Juridica
— Encerramento
Data Hora Nim. Doc. Razdo Sodial
| = [ [Cliente da Assiténcia Técnica |
TG T ar e
— Cancelamento
Data I ll
lﬁ T | Contato no Cliente

@ <O B =
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rdem de Servigo - Alteragdo

Dados Principais ||Produho | Problemas | Estrutura | Roteira | Ocorréncias

QOutros Custos

Requisicies de Materiais para 05

Remessas de Pecas

Informacdes ¢ 4 | pI

.~ Dados do Produto do Cliente
Cddigo Item Descricao
I 2 _I I 1_| IProduto do Cliente

Anexos do Produto |

 Técnico Controlad:
Codigo
I 1 _I IDperador

MNome

2]

Detalhes do Produto que esta sendo recebido

IDbservagé'es | Informagfes Comerdiais

Informagfes Adiconais |

IDrdem de Servigo gerada pela

INot’ﬁmﬁ?o de Recebimento n® 99

Status da Ordem de Data da Mudanga de
Servigo Status
| = b — =

Descricdo do Produto na EMPRESA

Produto do Cliente

@ <0 B =
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