
Restauração de Dados
(Cópia de Segurança)

https://www.youtube.com/embed/F15gTzYLtCg

Para restaurar dados de uma cópia de segurança criada anteriormente, acesse o menu
Utilitários/Ferramentas do Sistema/Restauração de Dados.
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O processo de restauração de dados é similar ao de criação da cópia de segurança. Deve ser
informada a localização de uma cópia existente. Caso seja uma cópia válida do sistema, serão
exibidas as empresas existentes na cópia, para que sejam selecionadas quais serão restauradas.
Por padrão, todas as empresas são restauradas.

https://www.youtube.com/embed/F15gTzYLtCg
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2025-05/JXhimage.png


Caso você esteja restaurando dados de uma empresa que já está cadastrada no sistema, os dados
dessa empresa serão substituídos pelos contidos na cópia de segurança. Caso assinale a opção 
Substitui dados existentes, os dados das outras empresas existentes no sistema serão
eliminados. Caso essa opção não tenha sido assinalada, eles serão mantidos.
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A opção Inclui Modelos de Documentos poderá ser assinalada para que sejam restaurados as
consultas, etiquetas e documentos do configurador contidos na cópia. Caso eles possuam o mesmo
nome que documentos já existentes no sistema, eles serão substituídos. 
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Já a opção Não considera arquivos mortos poderá ser assinalada para acelerar o processo de
restauração, caso os dados dos arquivos mortos não sejam necessários. Caso seja assinalada,
deverá ser informado o ano a partir do qual as tabelas anuais e mensais serão consideradas.
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Antes de efetuar cópia de segurança ou a restauração de dados, certifique-se de que nenhum
usuário esteja acessando o sistema de outra máquina, ou mesmo acessando outro sistema
qualquer na própria máquina. Se isto ocorrer o sistema não permitirá que você execute esta rotina.
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