Cddigo: 0072 - Nao foi
possivel estabelecer
conexao com o Sistema do
CPF. A falha pode ser
temporaria, tente
novamente mais tarde.

Cédigo: 0072

Descricao: Nao foi possivel estabelecer conexdao com o Sistema do CPF. A falha pode ser
tempordria, tente novamente mais tarde.

Acao Sugerida: Verifique se sua procuracao ou se seu certificado ja esta valido na receita federal.

Causa: Essa mensagem ocorre quando o site do eSocial estd passando por algum tipo de
instabilidade e nao conseguiu processar o envio que foi realizado pelo sistema. Ou, quando o
certificado/procuracao ainda nao esta valido para envio.

Como corrigir: Esse tipo de instabilidade é corrigida dentro de alguns minutos, que podem variar
de acordo com a regidao e com a data que a carga estd sendo enviada. Muito comum de ocorrer em
época de fechamento/pagamento de folha.

Dessa forma, quando a carga retornar com “Erro na Consulta”, basta ir tentando enviar
novamente. Até que o portal seja estabilizado.

OBS.: Caso se passe um periodo inteiro ou até um dia, e ainda ndo tenha conseguido enviar. Por
gentileza verifique junto a receita federal ou com a sua certificadora se a sua procuracao ou
certificado j& estao habilitados para envio.

Procuracdes e certificados novos, normalmente demoram alguns dias para habilitar envio do



eSocial.
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