Devolvendo cheques pré
datados

Para realizar a devolucao de um cheque vocé devera fazer o lancamento na conta corrente antes
(definir em qual conta corrente ele foi depositado)

Para indicar que um cheque pré datado foi devolvido, vocé devera acessar
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independente de qual forma (por cheque ou por conta) vocé tenha utilizado para o cadastro do
cheque. Vocé devera digitar na aba Dados Gerais as informacdes de identificacdo do cheque
como no pré datados.
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Caso controle o cadastro de cheques pré datados, o sistema carregara automaticamente a grade
de contas a receber/pagar, e solicitara a digitacdao do cédigo do histérico para lancamento
bancario. Se nao controlar os cheques pré datados, e ao ter efetuado a baixa deste cheques na
movimentacao de contas a receber/pagar ou no movimento bancéario vocé informou o banco e a
agéncia deste cheque, o sistema também terd como localizar estas informacdes e carregar a grade
de contas a receber/pagar.

Na aba Ocorréncias vocé podera preencher uma descricao sobre a situacao atual do cheque
devolvido, para isso preencha uma Data e selecione uma Situacao disponivel, em seguida
preencha a descricdo da ocorréncia.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/GUCimage.png

M| Cheques Devolvidos - Inclusdo

Dados Gerais | I Ororréncias |

—Ocorréncias
Data |situacss| Descricdo das Ocorréncias:
T|o1j12/2023 2 Cheque devalvido e ndo reapresentado no banco a

=
=

Quando vocé devolve um cheque, as baixas das contas a receber/pagar e as movimentacoes
bancarias geradas pelo lancamento do cheque nao sao excluidas. O sistema gerard movimentos de
acréscimo de DVCH (Devolucao de Cheque) com o valor que tinha sido baixado para as contas a
receber/pagar, e gerard uma movimentacao bancdéria com o tipo de langcamento inverso ao

movimento originalmente gerado pelo lancamento do cheque, caso vocé utilize o controle de
movimento bancario.
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O campo encerrado neste caso, serd assinalado quando vocé realizar uma movimentacao para a
conta a receber / pagar relacionada a este cheque, neste momento o sistema ird perguntar se esta
movimentacao encerra as operacdes do cheque devolvido lancado para esta conta. Do contrario
vocé podera assinalar este campo no momento em que esta conta a receber/pagar for quitada.
Para reverter a situacao do cheque, basta na tela de manutencao de cheques devolvidos clicar no
botao Elimina.
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Ao editar um cheque devolvido somente sera permitido alterar as informagdes da aba Ocorréncias,
a aba Dados Gerais estara desabilitada para alteracoes.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/G2dimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/uadimage.png

Revisao #2
Criado 13 maio 2023 11:28:28 por ProjetosD
Atualizado 7 novembro 2023 17:47:43 por ProjetosD



