Forcando Envios no
Gerenciamento de
Transmissao eSocial

Para enviar um evento ao eSocial selecionamos e clicamos em enviar e o evento enviado mudard
de ‘Status’ e ficara destacado na cor amarela como ‘Aguardando Processamento’.
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Enquanto o evento fica no Status ‘Aguardando Processamento’, é necessario consultar para
saber o retorno se foi Concluido (Autorizado) ou Aguardando Correcao (Rejeitado). Se rejeitado,
podera verificar a resposta do eSocial para correcao solicitada e realizar reenvio normalmente.
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Porém, se concluido com sucesso, nao serd possivel envia-lo novamente a nao ser que gere um
evento novo através do icone "Carga Manual dos Eventos" (na tela anterior) e que conste como
aguardando envio. Uma seunda maneira seria utilizando a senha do suporte para forcar o envio do
mesmo. Ao selecionar um evento concluido com sucesso e clicar em enviar, o sistema apresentard
a confirmacao se deseja de fato forcar este envio,
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Se clicar em 'Sim’, sera apresentada a tela para informar a Senha do Suporte: 07789009

| Senha (Suporte)

Senha:
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E mais uma confirmacao:

Confirmagdo

@ Viocé tem certeza que deseja forgar o envio?
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Se 0 campo "Altera

r data de inicio e final de validade" estiver marcado apresentara a tela abaixo:


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/UWcimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/hfpimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/nTgimage.png

£| Alteragdo inicio e fim da validade

—Validade Incus3o
Inicio da validade Final da validade
201901 -

—Alteracdo Validade enviada na Indusao

Inicio da validade Final da validade I

LEMBRETE: E muito importante verificar se o evento a ser forcado envio foi de fato excluido do
eSocial primeiro para inclusao dos dados neste envio. Para excluir poderd er enviado s3000 de
exclusao ou até mesmo excluir diretamente pelo portal assinando o documento de autorizacao.
Caso conste informacao deste evento, ao forlar o envio sera rejeitado com erro de duplicidade.

Corrigindo Data de Inicio de Validade dos Eventos Iniciais

A data de inicio de validade é de extrema importancia para os eventos Iniciais e deve ser
preenchida corretamente para validacdo dos eventos Nao Periédicos e Periédicos. O padrao sera
desta data é de acordo com o inicio da obrigatoriedade do eSocial ou pela data da abertura da
empresa, caso ela tenha sido aberta com data posterior.

e Exemplo empresas Grupo 3: Serd sempre Janeiro/2019 a nao ser que a empresa tenha
sido aberta depois desta data onde e passara ser a data que a empresa de fato foi aberta
(a data do CNPJ)

e Exemplo Grupo 2: Serd sempre Julho/2018 a ndo ser que a empresa tenha sido aberta
depois desta data onde e passara ser a data que a empresa de fato foi aberta (a data do
CNPJ)

Caso o evento s1000,51005,51010 ou s1020 tenha sido concluido com a data indevida, podera
impactar na nao validacdo dos eventos Periddicos e Nao periédicos sendo necessario corrigir.

Neste caso, para correcdo ndo é necessario excluir de fato o evento do eSocial antes de envia-los.
Basta forcar o envio do evento em modo Inclusao (para caso tenha ocorrido alteracao), informando
a data de inicio de validade correta e aguardando o processamento do evento.

No exemplo abaixo, as datas foram indevidamente como 11/2024 nos eventos s1010 - Rubricas, ou
seja, validaria literamente apenas eventos partir de 11/2024.
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Ao selecionar, clicar em enviar e confirmar o procedimento de forcar envio com a senha do
suporte, sera apresentada a tela de correcao da data de inicio de validade se o campo estiver
marcado:

£| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

Status

[~ Aguardando Envio

[~ Aguardando Processamento
[~ Aguardando Correcio

¥ Conduido

[~ Errona Consulta

Enviar

Consultar

Eliminar Carga | | Induir Mdm, do Redbo Manual

| Relatdrio Comparativo de Bases | |

Download |

—
-

[ Visualizar resposta do eSodal

W Alterar data de inicio e final de validade.

=

Pesquisa por Cdd. Evento: Ie_ I

SelecionalEvento IModo Lanc. IIm‘cio Validade IDescriﬁ'?o do evento ISiahJs Crrigem Ew

L I_ 51010 Indusdo 2024-11 Indusdo do Evento 51010 - Rubrica : eD01 (Salario Base) elnl
| [ sww Inclusdo 2024-11 Inclus&o do Evento 51010 - Rubrica : 2002 (Salério Properdional) [ Conduido com Sucessal =00z
| [T sww Inclusdo 2024-11 Inclus&o do Evento 51010 - Rubrica : 2003 (Salério Famiia) [ conduido com Sucessal =002
| [ 51010 Incluséo 2024-11 Indus&o do Evento 51010 - Rubrica : e004 (Salério Familia Proporcional) _ e004
| [ suw Inclus3o 202411 Inclusio do Evento 51010 - Rubrica ; £005 (Salério Décimo Terceire) [ NNNNEEIC e Aeeag] =005
| [T sw0mw Indlus3o 202411 Indlus&o do Evento 51010 - Rubrica ; e006 {Salério Minimo) [ e
| [ sww Tncluso 2024-11 InclusZo do Evento 51010 - Rubrica : e007 (Adicional Noturno) | Conduido com Sucesso| =007

[~ |s1010 Inclus3o 2024-11 Inclus3o do Evento 51010 - Rubrica : 2008 (Diferenca de Férias) ] -0

©
ﬁ

®



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/j26image.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/lUhimage.png

| Alteragdo inicio e fim da validade

—Validade Indusdo
Inicio da validade Final da validade
- 2024-11 - -

—Alteracdo Validade enviada na Indusao

| Inicio da validade Final da validade i

Apds o processamento a data estara corrigida no sistema e no eSocial.

O evento S1000 se localiza em Empregador/Contribuinte > Dados do Empregador

O evento S1005 se localiza em Empregador/Contribuinte > Tabelas >
Estabelecimentos/Obras > Filtro pelo CNPJ

O evento S1010 se localiza em Empregador/Contribuinte > Tabelas > Rubricas > filtro
pelo cédigo do Evento/Rubrica

O evento S1020 se localiza em Empregador/Contribuinte > Tabelas > Lotacao Tributaria
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