Certificado Digital BOA
VISTA nao é reconhecido
pelo Sistema

Caso ao realizar a parametrizagcao do Gerenciador da Nota Fiscal Eletronica no Sistema, o
certificado digital Boa vista nao seja reconhecido, acesse o link

https://www.certificadoboavista.com.br/

E clique na opcao Suporte & instalacao que esta do lado esquerdo no final da pagina
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Tem alguma duvida? Nos ajudamos vocé:

Suporte & Instalagaa Postos de Atendimento Como escolher?

Em seguida clique em Cartao
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Duvidas?

Suporte e Instalagdo Jeese oA

Encontre aqui os softwares necessanos para o correto funcionamento do seu Certificado Digital, separados por tipo de midia (token, cartdo ou instalado no proprio computador), bem como as hierarquias de certificados
Importante: antes de iniciar quaiquer download, confira 0 modelo exato da sua midia e se o software jd esta instalado em seu computador

Catio || Hearqua | Instalador | Token | UsudriosMac0S |  Usudroslinux | Al

Verifique se o Windows de sua maquina é 32 ou 64 bits, clique para que seja feito o download do
IDProtect

IMPORTANTE:

Para o funcionamento do Certificado Digital armazenado no cartdo, é necessario que ele esteja
conectado em uma leitora inteligente, que tem a capacidade de ler seu contelddo e de servir de
ponte para a comunicagao entre cartao e computador. A leitora deve estar conectada ao
computador, instalada e funcionando corretamente. O cartdo Boa Vista é gerenciado pelo
aplicativo IDProtect, que deve ser instalado em seu computador; caso exista uma outra versao
do IDProtect instalado, vocé precisara desinstalar essa versao antiga, reiniciar o
computador e instalar a versao disponibilizada abaixo.

Observacao: caso a leitora do cartdao nao esteja instalada, verifique o site da leitora, baixe e instale
essa leitora.

Geralmente para que a leitora consiga reconhecer o cartdo, o mesmo deverd ser inserido com o
chip virado para o lado de cima, verificamos que a leitora da marca Comtac reconhece o cartao
quando o chip esta virado para baixo
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Cartao

Para o funcionamento do Certificado Digital armazenado no cartdo, € necessdrio que ele esteja conectado em uma leitora inteligente, que tem a capacidade de ler seu conteddo e de servir de ponte para a comunicacao entre
cartdo e computador. A leitora deve estar conectada ao computador, instalada e funcionando corretamente. 0 cartdo Boa Vista & gerenciado pelo aplicativo IDProtect, que deve ser instalado em seu computador; caso exista
uma outra versdo do IDProtect instalado, vocé precisara desinstalar essa versdo antiga, reiniciar o computador e instalar a versdo disponibilizada abaixo

Selecione o modelo e o fabricante e realize o download:

Fabricante Modelo Imagem
AET SafeSign 32 bits L
AET SafeSign 64 bits &

Defina para abrir quando estiver concluido

Cartdo

Verséo Sistema

Download

Windows XP SF3, Windows VISTA,
Windows 7 e Windows 8 de 32bits

o

Windows XP SP3, Windows VISTA,
Windows 7 e Windows 8 de 64bits

O

Para o funcionamento do Certificado Digital armazenado no cartdo, é necessario que ele esteja conectado em uma leitora inteligente, que tem a capacidade de ler seu conteldo e de servir de ponte para a comunicacao entre
cartdo e computador. A leitora deve estar conectada ao computador, instalada e funcionando corretamente. O cartdo Boa Vista é gerenciado pelo aplicativo IDProtect, que deve ser instalado em seu computador; caso exista
uma outra versdo do IDProtect instalado, vocé precisard desinstalar essa versdo antiga, reiniciar o computador e instalar a versao disponibilizada abaixo

Selecione 0 modelo e o fabricante e realize o download:

Fabricante Modelo Imagem

AET SafeSign 32 bits &
AET SafeSign 64 bits &

Abrir quando estiver concluido

Sempre abnr arquivos deste tipo

Pausar

Mostrar na pasta

Outras ol cancelsr ajBoa Vista . Institucional

SafeSignic30112-x..exe ¥

Depois de realizado o download, clique em Executar

Versao Sistema

Windows XP SP3, Windows VISTA,
Windows 7 e Windows 8 de 32bits

Windows XP SP3, Windows VISTA,
Windows 7 e Windows 8 de 64bits

SAC e Suporte

Download

Exibir todos
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Abrir Arquive - Aviso de Seguranga E

Deseja executar este amguivo?
‘E’ Mome: .. .nloads\SafesSigniC30112-xB6-win-tu-user (1].exe
omecedor: AET. Europe BV,

Tipo: Aplicativo
Origem: Ch\Users\Damaris\DownloadshSafeSignIC30112-x...

Executar ]l Cancelar |

[/| Sempre pergurtar antes de abrr este anguivo

de arquivo pode danfficar seu computador. 50 execute software de

@ Embara arquivos provenientes da Intemet possam ser (teis, este tipo
editores em que voce confia. Qual & o rsco?

Deixe selecionado o idioma Portugués para instalacao e clique em OK

SafeSign - InstallShield Wizard ==

Selecione o idioma para ingtalacio a partic das opelies a sequir,

I Portugués [Brasilsira] - ]

[ 18 H Cancelar ]

Serd apresentada a tela informando gque a instalacdo estd sendo preparada

Safegial;-“fdentity Clieni: 3.0

Ongi etorri Willkemmen Bem Vindo
Benvingut Kahwg ApBaTe Hobpo noxkanoBaTtb
3 Udvozoljik Ao6po aownu

#him Benvenuti Dobro dosli

Vitejte Bt Bienvenido
Welcome e e L fiufidausu
Tervetuloa Sveiki Hosgeldiniz
Bienvenue Welkom

Eﬁgn - InstallShield Wizard

P O programa de instalagdo do SafeSign esté preparando o
L="1 InstalShield Wizard para ajudé-o com o processo de instalagio,
Aguarde,

© 1997 - 2016 A.E.T. Europe B.V. - All rights reserved,
Use is subject to the terms of the license agreement,
SafeSign IC Is a trademark of A.E.T. Europe B.V.

Descompactando: SafeSign.msi

__I

Localizar todos || Diferenciar maitsculas de mintsculas Q

clique em Avancar
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i safeSign - InstallShield Wizard ==

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do SafeSign

O InstallShield Wizard ird instalar o SafeSign em seu
computador. Para continuar, clique em Avancar.

AVISO: Este progama esta protegido par lei de copyright e
tratados internacionais.

< Vaoltar Avancar = ][ Cancelar

clique em Aceitar e em Avancar

i) SafeSign - InstallShield Wizard

Contrato de licenca

Leia o contrato de licenca a seguir com atencio,

Termos e condictes da Licenca do SafeSign Identity | |
Client

Clausula 1

Sujeita aos termos e condiches deste Contrato, a A.E.T. Europe B.V. (doravante:
AET) concede ao Licenciado uma licenca ndo exclusiva, intransferivel e irrevogavel
para fazer uso do SafeSign Identity Client. Os direitos de propriedade ndo sdo
concedidos ao Licenciado. As licengas sdo concedidas com a condicdo de gue o

liFarnriadn Fiimnra actritamanta ne rarmne e Fandirfes dacta Cantratan Tadne ne

@) Acelto os termos do contrato de licenga
() M30 aceito os termos do contrato de licenca

InstallShield

< Valtar ][ Avangar > J[ Cancelar

Avancar novamente
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Pasta de destino

Clique em Avancar para instalar nesta pasta ou dique em Alterar para instalar
em uma pasta diferente,

l_,/ Instalar o SafeSign em:
I

C:\ProgramData\A.E. T, Europe B.V. \SafeSign),

InstallShield

<voltar || Avancar> | [ cancelar

Avancar

Instalacdao personalizada

Selecione os recursos do programa que deseja instalar,

Clique &m um icone na lista abaixe para alterar & maneira come um recurse & instalads,

— Descricio do recurso
— “ | suporte criptogréfico para
--------- (=3 = | Caixas de didlogo comuns do SafeSian Firefox, Mozilla, Netscape e
[ (= = | CSP outros produtos de biblioteca de
--------- (= ~ | Documentacio reconhecmento PKCS #£11
--------- =3 ~ | Suporte em idioma local
--------- + | Instala o SafeSian no Firefox Este recurso requer 2663kb na
......... %+ | Instala o SafeSign no Entrust unidade de disco rigide.
[=- =l = | Componentes 32-bits
oo = | Gerenciador de tarefas Al
| (¥ [ TRRVPRUR PR RS P " p
Instalar em:
[ Alterar, .. ]
InstallShield
[ Ajuda ] | Espaco | [ < Voltar ]l Avancar = I [ Cancelar ]

Instalar
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Pronto para instalar o programa
0 assistente estd pronto para iniciar a instalago,

Clique em Instalar para iniciar a instalagio,

Se desejar rever ou alterar alguma configuracio de sua instalacdo, clique em Voltar, Clique
em Cancelar para sair do assistente,

Installshield

<Voltar || Instalar | | Cancelar

Instalando o SafeSign

Os recursos do programa que vocé selecionou estio sendo instalados.

Aguarde enguanto o InstallShield Wizard instala o SafeSign. Isso pode levar
alguns minutos,

Status:
Validando instalacdo

———— 9

Installshield

< Vaoltar ” Avancar > Il Cancelar I

Serd apresentada a informacao para que o computador seja reiniciado apds a instalacdo, clique em
ok
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H{f}! Informacgdes do instalador do Safelign @

H nao podem ser atualizados com o sistema em
execucdo. Se vocg optar por continuar, sera
necessario reinicalizar para conduir a instalaco.

'2 & instalaclo deve atualizar arquivos ou servigos que

x

Ok novamente
_@ Informacgédes do instalador do SafeSign L X

' The setup must update files or services that cannot be

3 updated while the system is running. If you choose to
continue, a reboot will be required to complete the
setup.

| QK Cancelar

se for apresentada a mensagem para instalacao no firefox, clique em fechar

ﬁ Instalader Firefox &:
Instalar o SafeSign no Firefox

Selecione um navegador na lista -
abaixo e pressione o botdo Instalar
para iniciar a instalacdo do

SafeSign.

Firefox 50, 1.0 (x36 pt-BR)

Instalar Desinstalar Fechar

Aguarde a finalizacao da instalacao e clique em concluir
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15 safeSign - InstallShield Wizard ==

Conclusdo do InstallShield Wizard do SafeSign

&l

O Installshield Wizard instalou com sucesso o SafeSign, Clique
em Concluir para sair do InstallShield Wizard.

< Voltar Cancelar

Depois de concluida a Instalacao do IDProtect, caso o certificado digital esteja conectado ao
computador retire-o e reinicie a maquina

Em Seguida Acesse o Sistema para emissao da NFe e verifique se o certificado digital Boa Vista é
reconhecido pelo Sistema.
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