IP fixo

Caso aconteca de a todo instante perder a conexao com base de dados do sistema, pode ser que

a empresa (no servidor) utilize um IP Dinamico e talvez seja necessario criar um IP fixo para esse

servidor.

Verifique com seu Tl se por acaso o DHCP esta ativado, porque dessa forma o servidor

ja fornece um IP fixo e ao inserir manualmente um IP para o servidor e desativar o
DHCP, tera que cadastrar um IP para cada estacao.

Caso seja verificado que realmente serda necessario colocar o IP fixo, acesse o painel de controle do

Servidor

Em seguida acesse Central de Rede e Compartilhamento
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Em seguida acesse Alterar as configuragdes do adaptador
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. . Exibir suas informagées basicas de rede e configurar as conexées
Inicic do Painel de Controle

€rar as confguragoes do
adaptador

Exibir redes ativas

Conexdo Local 2 Tipo de acesso: Internet
Alterar as configuragdes de Rede publica Conexdes: @ Conexdo Local 2
compartilhamento avangadas
Opgdes de streaming de midia

Rede 2 Tipo de acesso: Internet

Rede publica Conexdes: 0 Ethernet

Alterar as configuragdes de rede

ﬁ- Configurar uma nova conexdo ou rede
ks,

Configure uma conexdo de banda larga, discada ou VPN; ou configure um roteador ou ponto de
acesso.

@ Solucionar problemas

Diagnostique e repare problemas de rede ou obtenha informagdes sobre como solucionar
problemas.

Consulte também
Opgies da Internet

Windows Defender Firewall

Verifique qual é a conexao utilizada (geralmente local)

Arquive  Editar  Exibir  Ferramentas Awvangado Ajuda
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@ Realtek PCle GBE Family Controller

clique com o botao direito do mouse sobre a conexao e va para Propriedades
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) Propriedades

Procure e selecione Protocolo TCP/IP Versao 4 (TCP/lpv4) e clique em Propriedades
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Conectar-se usando:
| ¥ Realtek PCle GBE Family Controller |

Esta conexo wtiliza os seguintes tens:

g&mpanilhamentu arquivos/impressoras para redes Mic =
[l - - - L i o - )

Descrigio

Transmission Cortrol Protocel/Intemet Protocol, Protocaolo
padrio de rede de longa distdncia que possibilta a
comunicacio entre diversas redes interconectadas.

OK || Cancelar

em seqguida cliqgue na opgcao Usar o seguinte endereco IP
e defina o endereco IP (no exemplo digitei 172.16.0.1), MAS ESSE E APENAS UM EXEMPLO

cliqgue em OK
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Propriedades de Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPvd) [ B[]

Geral

As configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrario, vocé precisa solicitar
a0 administrador de rede as configuragdes IP adequadas,

i) Cbter um endereco IP automaticamente
@ Usar o seguinte enderego IP:

Endereco IP: 172,16 . 0 ., 1

Mascara de sub-rede:

Gateway padrao:

Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente

@ Usar os seguintes enderecos de servidor DMS:
Servidor DNS preferencial: . . .

Servidor DNS alternativo: . . .

[ validar configuragtes na saida

[ Ok ][ Cancelar ]

Reinicie o computador e verifique se o sistema esta sendo acessado

Se for apresentada a tela para configuracao do banco de dados, no campo Servidor coloque o IP
que foi definido nas propriedades do Protocolo TCP/IP

Faca o mesmo se nao conseguir acessar a estacao, definindo sempre a configuracao do Servidor
(todas as informacdes da tela de Configuracao do Banco de Dados sao do SERVIDOR, sempre)
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