Rejeicao 221: Rejeicao:
Confirmado o recebimento
da NF-e pelo destinatario.

Rejeicao: 221
Descricao: Confirmado o recebimento da NF-e pelo destinatario.

Quando o destinatario da NF-e confirmar o recebimento do documento (através do Evento de
Manifestacao Destinatario: Confirmacao da Operacao) e o emitente realizar o registro de um
Evento de Cancelamento, este sera rejeitado pelo motivo "221 - Confirmado o recebimento da NF-e
pelo destinatario".

Exemplo:

Foi emitida uma NF-e e logo que recebida pelo Destinatario, teve a Confirmagcao Recebida. Nessa
situacao, se o emitente tentar realizar o Cancelamento da NF-e, o Evento sera rejeitado pelo
motivo 221.

Acao Sugerida:

Isso ocorre quando o destinatario recebe a Nf-e e confirma o recebimento da mesma na Sefaz
(Manifesto do Destinatario), sendo assim a Sefaz nao aceitara o cancelamento pois o cliente ja
aceitou a Nota.

Caso vocé faca a consulta da Chave de Acesso na Sefaz, link

https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=resumoé&tipoConteud

0=7PhJ+gAVw2g=, conseguira verificar que a NFe ja foi manifestada pelo Destinatario



https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=resumo&tipoConteudo=7PhJ+gAVw2g=
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=resumo&tipoConteudo=7PhJ+gAVw2g=

Emissao
i
Frocesso F,F,;i:gs%u Tipo de Emisséo Finalidade
0 - com aphcative do Contribuints ESﬂJ‘-‘-LES—I - 1 - Nermal 1 - Hosmal
3
Natureza da ‘:'F'E’EEE':' i Tipo da Operacio E"”‘"a dEt Digest Value da NF-g
- - agamento
REVENDA DE MERCAP T m
NACIONAL-SC_(jac 0 Atu al At\ 1- Saida PR MUK LJB+C 3MIZI0nRzdeoBHR Ve
Situagay’ ‘*q_iente de autorizagdo: homologagaio)
Eventos da NF-e \
Eventos d Diata / Hora Diata / Hora AN
9 Autorizac do de Uso (Cod.: ﬂl}ml}}
Ammizacﬁ 04498341 261102015 a5 14:31:43-02:00 | 281002015 as 14:32:50
. Confirmagdo da Operacde pelo |
Confrmag3 Destlnatarloljﬂod 210200) Jona4aa346 | 2602015 3s 14:32:45.0200 || 2610/2015 a5 14:33:58
Deestinatiric:, J
Veja regra de validacao da Sefaz
GADS |Acessar ao BD de Eventos para a Chave de Acesso: Obrig. | 221 | Rej.

“Evento ManifestacSo do Destinatario

- Existe evento “210200 - Confirmagao da Operacao” para a NF-e
Excecdo: Uma NF-e pode ter mais de uma Manifestagdo do
Destinatario, uma de cada tipo, prevalecendo a dltima
manifestagio. Permitir o Cancelamento da NF-e se apds o
evento de “Confirmag&o” existir um dos eventos abaixo:

- “210220 - Operacao ndo Realizada®;

- “210240 - Desconhecimento da Operacao”.

Correcao:

Deve-se entrar em contato com o Destinatario da NF-e e solicitar que registre outro Evento de
Manifestacao, Operacao nao Realizada ou Desconhecimento da Operacao sobre a NF-e que ele
Confirmou e que vocé deseja Cancelar. Com qualguer um desses eventos homologados apds a
Confirmacao da Operacao, a NF-e podera ser Cancelada.

Como pode-se ver na regra de validacao da Sefaz, cada Evento de Manifestacao pode ser
registrado uma Unica vez e apenas o Ultimo permanece vigente.
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