Rejeicao 231: IE do emitente
nao vinculada ao CNPJ/CPF

Rejeicao: 231
Descricao: IE do emitente nao vinculada ao CNPJ/CPF

Quando for emitida uma NF-e e a Inscricao Estadual do Emitente (IE) informada nao estiver
vinculado ao seu CNPJ do mesmo, sera retornado a rejeicao "231 - IE do emitente nao vinculada ao

CNPJ/CPF".
Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NF-e, por uma empresa que possui duas filiais, cada uma com o seu CNPJ e sua IE.
No sistema ERP, por um engano do usuério, os CNPJ de cada unidade foi cadastrado e vinculado a
Inscricao Estadual da outra unidade. Nessa situacao, a NF-e sera rejeitada pelo motivo 231.

Veja regra de validacao da Sefaz

Se informada |E do Emitente: Obrig. | 231 | Rej. |Rejeicdo: IE do emitente ndo vinculada ao CNPJ

— |[E Emitente ndo vinculada ao CNPJ (se informado CNPJ
emitente, tratar Regime Especial de IE Unica)

1C17-20 | 55/65

Acao sugerida:

Consultar a Inscricao Estadual (IE) no Sintegra ou o Cadastro Centralizado de Contribuinte (CCC)
Correcao:

Deve-se consultar o CNPJ do Emitente no SINTEGRA, através do link http://www.sintegra.gov.br/
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ou no Cadastro Centralizado de Contribuintes através do link https://dfe-
portal.svrs.rs.gov.br/Nfe/Ccc
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Em seguida, acesse o0 menu Vendas:>Pessoas

Pesquisar

= Cadastros »
_ Cadastros Movimentos
. Produtos Orgamentos
= Estoque ' Formas de Pagamento Pedidos
_ Motas Fiscais Eletronica

Il Financeiro »
Informacdes por Estado Inutilizar Nfe's de Venda
Aliquota ICMS por Estado Carta de Correcéo
Aliquota Simples Nacional Recibos
Obs. Plano Fiscal
Obs. Simples Nacional
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Pesquise pelo cliente e edite o seu cadastro

Cadastros »

o
a» Pessoa

= Adicionar Pessoa 4 Adigdo Expressa

Dicas

Arraste um cabecalho de coluna aqui para agrupar sua coluna

0o .

Opgdes Nome i Documento H Telefone i Tipo de Cadastro

o Cliente 03.649.425/0001-14 Cliente

PN | Nome do Cliente Pessoa Fisica 351.297.650-60 Cliente

- 12 - itens por pagina 1 de 1 paginas (2 itens)

Acesse a aba Cadastro Geral e corrija a informacao digitada no campo Inscricao Estadual, em
seguida salve o cadastro.
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[ )
aat Pessoas

(O Pessoa Fisica © Pessoa Juridica
Cliente (| Vendedor (| Fomecedor (| Transportadora

Cadastro Geral Contatos Cliente

Informagdes Gerais - Pessoa J

Documento (&)
| 03.649.425/0001-14 Consultar CNPJ
Inscrigdo Estadual Nome/Razéo Social Apelido/Nome Fantasia
| Cliente
CNAE ® Atividade Principal Codigo Suframa ®
4110700 Incorporagéo de empreendimentos imobiliarios
Telefone Principal E-mail Principal

Acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica
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Pesquisar

= Cadastros »
_ Cadastros Movimentos
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Pesquise pela nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma (para que o
sistema atualize as informacoes.

Vendas »

[ ]
!. Notas Fiscais :

= Adicionar Nota Fiscal 8 Enviar Danfe e Xml das notas Selecionadas 5 Transmitir Nota Fiscal

Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar sua coluna

(] N° da Nota

Opgoes - Status H Destinatario H Fiscal . Série H Vendedor H Data Cadastro

» B 8 al @) Pendente Cliente 0 1 08/08/2022
« L 5
12 - itens por pagina 1 de 1 péginas (1 itens)

Salve a Nota

Selecione a NFe no Grid e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal
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Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a nota serd autorizada com sucesso.
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