Rejeicao 328: CFOP nao tem
finalidade de devolucao

Rejeicao: 328
Descricao: CFOP nao tem finalidade de devolucao

Quando for emitida uma NF-e com CFOP de Devolucao de Mercadoria e a Finalidade da NF-e
(finNFe) for diferente de 2 - "NF-e Complementar" ou 4 - "Devolucao de Mercadoria", sera
retornado a rejeicao "328 - CFOP de devolucao de mercadoria para NF-e que nao tem finalidade de
devolucao de mercadoria".

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NF-e com CFOP 2.201 - "Devolucao de venda de producao do estabelecimento" e
com Finalidade igual a 1 - "NF-e Normal". Nessa situacao, a NF-e sera rejeitada pelo motivo 328.

No XML: Os campos associados a essa validacao sao: <finNFe>, dentro do Grupo <ide> e o campo
<CFOP>, dentro do Grupo <det>

1 SANULEUES L 9a/ INULEUES L
2| <ide> </dest>

3 <CUF»43</cUF>» <det nItem="1">

a4 94138</CNF <prod>

5 [ <natop>bevolucao de vends de producho do estabelecimento</natOp> | <cProd>115167</cProd> o

6 <indPagr1<;1indrags <CEAN/ >

7 <mod>55</mod> <xProd>NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VALOR FISCAL</xProd>
2 <serie>1168</serie> MM 221068 NCH

9 <nNF>2315</nNE >

18 <dhEmi>2016-85-04T80:08:01-03:08</dhEmi> <uCom>UN</ uCom>

11 <tpNF>1</tpNF> <qCom>1</qgCom>

12 <idDest>»2</idDest> <vUnCom>1268</vUnCom>

13 <CMUNFG»4314982</cMunFG: <vProd>1@80.06</vProd>

14 <tpImp>1</tpImp> <CEANTrib/>

15 <tpEmis>1</tpEmis> <uTrib>UN</uTrib>

16 <cDV>6</cDV> <qTrib>1</qTrib>

17 <tpAmb>2</tpAmb> <wUnTrib>100@</vUnTrib>

18 <finNFe>1</finNFe> ] <indTot>l</indTot>
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<IndFinalsl</indFinal>
<indPres>2</indPres>
<procEmi>@</procEmis
<verProcs! _.3</verProc»
<NFref>
<refNFe>43151097385111000182551166000009881853857482</ refNFe>
</NFref>

</fides

No TXT-SP:
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E DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL</xProd>

Veja a rega de validacao da Sefaz:

108-144 55 |Para as NF-e gque ndo tem a finalidade de devolugdo de mercadoria | Obrig. | 328 | Rej. |Rejeiclo: CFOP de devolugao de mercadoria para NF-
(tagfinNFe ndo & *2° nem “47), ndo serdo aceitos CFOP de e gue nao tem finalidade de devolugio de
devolugdo de mercadonia. (NT 2013/005) mearcadoria
Observacgdo: Vide relacdo de CFOP de devolucio de mercadoria na
tabela de apoio publicada no Porial da MF-e (Tabela CFOP,
indDevol=1).

Acao Sugerida:
Utilizar um CFOP de devolucao.
Correcao:

Se a emissao da sua NF-e é para a Devolucdao de uma mercadoria, entao vocé deve alterar a
Finalidade da NF-e para 4 - "Devolucao de Mercadoria", ou "2 - NF-e Complementar", se sua NF-e
for uma Complementar de Valores. E se sua NF-e nao for de Devolucao, entao vocé deve corrigir o
CFOP e escolher um que se adeque a Operacao.

Acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrdnica
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Informacgdes por Estado Inutilizar Nfe's de Venda
Aliquota ICMS por Estado Carta de Corregdo
Aliquota Simples Macional Recibos
Obs. Plano Fiscal
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Edite a Nota que apresentou a rejeicao na Sefaz.

Vendas »

[ ]
E. Notas Fiscais

= Adicionar Nota Fiscal 8 Enviar Danfe e Xml das notas Selecionadas 8 Transmitir Nota Fiscal

Arraste um cabecalho de coluna aqui para agrupar sua coluna

O N° da Nota

Opgoes — Status i Destinatario H Fiscal . Série §  Vendedor i DataCadastro

» T8 al 0 Pendente Cliente 0 1 08/08/2022
1 4
12 - itens por pagina 1de 1 paginas (1 itens)

Acesse a aba ldentificacao e confira o CFOP utilizado, verifique se € um CFOP de devolucdo.
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a Vendas »
- Notas Fiscais
Identificagdo Itens Devolugdo Transporte Observagdes Informagdes

Informagdes Gerais

Série Data Emisséo Data Saida

1 08/08/2022 11:00:24 imj{o] 08/08/2022 11:00:24 jmj{o]
CPF/CNPJ/Outros Destinatario
| 03.649.425/0001-14 - | Cliente - n
Vendedores (& CFOP Desd. Descrigdo

Selecione um Vendedor... - a | 6.102 | 000 n Devolucdo de compra
Consumidor final? Finalidade ® Comprador Presente no Estabelecimento? ()
. 8im O NFe normal Operacdo presencial -
0O Nido | NFe complementar

| NFe de ajuste

Em seguida, acesse a aba Itens e confira o CFOP utilizado para cada Item da Nota Fiscal.

Cdd.Produto Desc.Produto U.M. Quantidade Valor Unitario Valor Total

. Produto UN 1,00 100,00 RS 85,00

(¥ Adicionar

Faca as correcdes necessarias e em seguida salve novamente a Nota Fiscal.

Selecione a NFe e em seguida clique no botdao Transmitir Nota Fiscal.
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m cabecalho de coluna aqui para agrupar sua coluna

N° da Nota
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» S 8 8 QO Cliente 0 1 08/08/2022
4 »
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Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a nota fiscal eletrénica sera
autorizada pela Sefaz.
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