Rejeicao: Evento nao atende
0 Schema XML especifico

Rejeicao: Evento nao atende o Schema XML especifico

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verificacao e remocao da existéncia de Caracteres Especiais, espacos duplicados, espaco no inicio
ou final de linha

Correcao:

Acesse 0 menu Editar Empresa

Cadastrar Empresa

Lista de Empresas

Editar Empresa

Configuragdes

Confira todas as informacdes do cadastro da Empresa emitente da Nota Fiscal Eletronica (todas as
abas), verifique se existem caracteres especiais e em caso afirmativo faga a exclusao ou
substituicao dos mesmos.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660155843860.png

Cadastro Geral

Infermagdes Fiscals

Informagtes Adicionais Servidor De Emails Responsavel

Inscrigdo Estadual

Informacgbes Gerais

CNRJ ®
| 17.899.414/0001-05

Razdo Social (@)

Empresa

Telefone Principal (&
(75) 8809-1111

Consultar CNPJ

Modalidade &
Unica -
Nome Fantasia (@) Apelido (B
Empresa
E-mail Principal Homepage (@)

e

Padrdo

CEP
| 44 571-005

Complemento
CASA

Cidade
SANTO ANTONIO DE JESUS

Pesquisar

= Cadastros

Logradouro Namero

| RUA SETE DE SETEMBRO I 500 ]
Bairro

| CENTRO

UF Cédigo IBGE®

| BA - 3543907

Em seguida acesse o menu Vendas>Pessoas

= Estoque

Il Financeiro

Produtos

Formas de Pagamento

L T
Informag&es por Estado

Aliquota ICMS por Estado

Aliguota Simples Macional

Obs. Plano Fiscal

Obs. Simples Nacional

IMovimentos

Orcamentos

Pedidos

Motas Fiscais Eletronica
Inutilizar Mfe's de Venda
Carta de Corregdo

Recibos

Pesquise pelo Cliente/destinatario da Nota Fiscal Eletronica e edite o seu cadastro.
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Cadastros >

[ )
aam Pessoa

=+ Adicionar Pessoa =+ Adicdo Expressa

Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar sua coluna

n u Salvar Filtros | Limpar Filtros m Procurar Q

Opgdes Nome H Documento : | Telefone i Tipo de Cadasiro
o Cliente 03.649.425/0001-14 Cliente
&S m Nome do Cliente Pessoa Fisica 351.297 .650-60 Cliente
- 12 - itens por pagina 1de 1 paginas (2 itens)

Confira todas as informacdes do cadastro do cliente/destinatario da Nota Fiscal Eletronica (todas as
abas), verifigue se existem caracteres especiais e em caso afirmativo faca a exclusao ou
substituicdo dos mesmos.

Cadastro Geral | Contatos Cliente
Informagdes Gerais - Pessoa J
Documento (7
| 03649 425/0001-14 w
Inscrigio Estadual Nome/Razdo Social Apelido/Mome Fantasia
| Cliente
CNAE(® Atividade Principal Cadigo Suframa (%)
4110700 Incorporacdo de empreendimentos imobiliarios
Telefone Principal E-mail Principal
Endereco
Padrao x +
Tipo de Enderego
Padrdo -
CEP Logradouro Mimero
15.015-790 | RUA GENEROSA BASTOS | 2954
Complemento Bairro
SALA1 | REDENTORA
Cidade UF Cadigo IBGE (B
A0 JOSE DO RIO PRETO | SP - 3549805

Em seguida acesse o menu Vendas>Produtos
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Pesquisar

& Cadastros »

Movimentos
. Orgamentos
= Estoque ' Formas de Pagamento Pedidos
Pessoas Motas Fiscais Eletronica
[l Financeiro »
Informacgdes por Estado Inutilizar Nfe's de Venda
Aliquota ICMS por Estado Carta de Corregdo
Aliquota Simples Macional Recibos
Obs. Plano Fiscal
Obs. Simples Nacional

Pesquise pelo produto constante na nota fiscal eletrénica que apresentou a rejeicao da Sefaz e em
seguida edite o cadastro.

Cadastro »

.H Produtos

= Adicionar Produto

Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar sua coluna

B Salvar Filtros | Limpar Filtros Procurar Q
Opgoes Cédigo Produto i | Descrigdo Produto
P 1 Produto
12 - itens por pagina 1de 1 paginas (1 itens)

Confira todas as informacdes do cadastro do produto da Nota Fiscal Eletrénica (todas as abas),
verifique se existem caracteres especiais e em caso afirmativo faca a exclusao ou substituicao dos
mesmos.
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Cadastro Geral Fornecedores Informacgdes Fiscais Imagens

Informacgdes Gerais

Caodigo de Produto Descrigdo
| 1 | Produto
Unidade de medida &) TipoProduto (Bloco K)
| UN - Unidade - | Mercadoria para Revenda -
Volume (3 Codigo de Barras (?) Localizagdo padrio (3
0 5751... Localizacdo principal -

Apés as correcdes, acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica

Pesquisar

& Cadastros »
_ Cadastros Movimentos

. Produtos Orgamentos

= Estoque ' Formas de Pagamento Pedidos
— s

Il Financeiro »
Informacdes por Estado Inutilizar Nfe's de Venda
Aliquota ICMS por Estado Carta de Correcéo
Aliquota Simples Nacional Recibos
Obs. Plano Fiscal
Obs. Simples Nacional

Pesquise pela nota fiscal eletronica que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma.
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Em seguida Salve a nota fiscal novamente (para que o sistema atualize as informacdes)

Vendas »

-. Notas Fiscais

= Adicionar Nota Fiscal 8 Enviar Danfe e Xml das notas Selecionadas 5 Transmitir Nota Fiscal

Arraste um cabecalho de coluna aqui para agrupar sua coluna

Opgbes - Status H Destinatario H :S:; Nota Série i | Vendedor i  DataCadastro
» s 8 apl 0 Pendente Cliente 0 1 08/08/2022
<

»
- 12 - | itens por pagina

1de 1 pdginas (1 itens)

Agora, selecione a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

Vendas »

-. Notas Fiscais

== Adicionar Nota Fiscal 8 Enviar Danfe e Xml das notas Selecionadas 8 Transmitir Nota Fiscal

‘abegalho de coluna aqui para agrupar sua coluna

o
Opgoes Destinatario H r: da‘ Nota Série H Vendedor H Data Cadastro
iscal
» £ B B QD Cliente 0 1 08/08/2022

L3
- 12 - itens por pagina

1 de 1 paginas (1 itens)

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a nota sera autorizada com sucesso.
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