
Rejeição 718 - NFC-e não
deve informar IE ou
Substituto Tributário
Código: 718

Descrição: NFC-e não deve informar IE de Substituto Tributário

Causa

Quando for emitida uma NFC-e com IE de Substituto Tributário (IEST) será retornado a rejeição
"718 - NFC-e não deve informar IE de Substituto Tributário".

Ação Sugerida;

Conferência do cadastro do Cliente

Correção:

Acesse o menu Manutenção>Clientes>Manutenção, pesquise pelo cliente e clique na seta Avança,
em seguida edite o cadastro do Cliente.

Verifique se existe Inscrição Estadual cadastrada para o Cliente
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Não será possível emitir a NFC-e se houver Inscrição Estadual Cadastrada para o Cliente, neste
caso será emitida uma NF-e.
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