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Ird ocorrer qguando alguma informacdo genérica do XML nao foi atendida corretamente. Existe um
conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e que devem ser
compreendidos, portanto conheca a estrutura basica da NF-e e os campos existentes vai ajudar a
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identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar o leiaute da NF-e é um

requisito essencial!

Acao Sugerida:

Acesse 0 menu Manutencao>Clientes>Manutencao, investigue pelo cliente e clique na seta

Avanca, edite o cadastro do cliente.

Acesse a aba Localizacao e confira a informacao digitada no campo CEP, faca a correcao e salve o

cadastro.
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Em sequida acesse o menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletronica>Manutencao, pesquise pelo
ndmero da NF-e e clique na seta Avanca, edite a Nota Fiscal.

Procure pelo cliente (para que o Sistema atualize as informacbes que vocé alterou), em seguida

salve a NF-e novamente.

O Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML, clique em SIM.
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Serao garantidas as informacdes do XML, cligue em OK
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal sera assinada e
validada com sucesso.
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