Agenda de Compromissos

Apéds a atualizacao da versdo 6.540 do Vendas, no menu “Manutencao > Empresas > Parametros
Adicionais da Empresa”, aba “Consideracdes gerais (parte 2)” sera habilitado o parametro
“Controlar ocorréncias por agenda de compromissos”:

Apds assinalar o uso do parametro a maneira antiga de cadastro de ocorréncias (direto pelo menu
de cadastro de clientes/interessados) serd desabilitada.
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Ao acessar “Manutencao > Clientes > Manutencdo” ou “Manutencdo > Interessados >
Manutencao” e realizar um novo cadastro ou editar algum cadastro ja existente, na aba

“Ocorréncias” os botdes para cadastrar e eliminar ocorréncias estarao desativados e em seu lugar
serd habilitado o botao “Abrir agenda de compromissos”:

v&| Clientes - Alteragao

Cobranca/Entrega | Vendedores | Padroes ‘ Produtos do Cliente | Informagtes/Analize de Crédito ‘ I Ocorréndas | EFD REIMF - 22050 | 1 I »
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Descricdo das Ocorréncias:
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A agenda de compromissos também podera ser acessada diretamente pelo menu “Utilitdrios >
Agenda”:
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Ao acessar o menu “Utilitdrios>Agenda” ou clicar no botao “Abrir agenda de compromissos” no

cadastro de clientes/interessados, sera aberta a tela da agenda de compromissos:
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Para cadastrar uma nova ocorréncia na tela de agenda de compromissos o usuario devera clicar no

botdo “Novo Evento”
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Serd aberta a tela “Selecao de Ocorréncias” para preenchimento do cliente/interessado que sera
cadastrada a ocorréncia:
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Apés clicar em “OK” na tela “Selecdo de ocorréncia” sera aberta a tela para cadastro do evento,
onde usuario deverd preencher as informacdes de como a ocorréncia sera exibida na agenda,
conforme exemplo abaixo:
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Ao clicar em “OK” a nova ocorréncia serd salva e passard a ser exibida na agenda de

compromissos. Clicando em cima da ocorréncia as informacdes da mesma serao exibidas no canto
direto da tela:
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Filtros:
QUARTA-FEIRA
3 Visita técnica para fidelizagao do
cliente [Dcorréncia &
. ~ ICliente
08 I'_}'ﬁsﬂa técnica para fidelizacdo do cliente ;530 Paule | < start: 03/01/2024 08:00 [umera: 11,111,111/1111-50
& M Razdo Sodal: Cliente
End: 03/01/2024 08:30 Frail: email@gmail.com
- | Location: =30 Paulo Tele_ione: (35) - 3535-3535
v g 1 RFegiao: -
Reminder: 4Horas Fituacao: 1 - Ocorréncia em
— damento
10 Irpara 5 Uats Status: Aberto
MNovo Evento Retorno ndo cadastrado.
| Editar Evento Ocorrénda:
11 Importar Dados o
Deletar Evento
12 Gerar Coorréncia
Situacdo I 1 _I IDcorréncia em Andz
2
L Satisfacio ISatisFeito |
Status Aberto -
1a | =
Agendar retorno | Gravar alteracdo |
15



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-01/bXpimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-01/KzUimage.png

¥e| Compromissos

Filtros:
QUARTA-FEIRA
3 Visita técnica para fidelizacdo do
cliente |Dcorréncia -
. . Cliente
08 Ih}mmWﬂﬁdeizagﬁndnﬁmln,sﬁuPah | ¢ Start: 03/01/2024 08:00 [lumero: 11.111.111/1111-80
3 ™ Razdo Sodal: Cliente
End: 03/01/2024 08:30 Fmail: email @gmail.com
- | Location: S3oPaulo Teleliione: (35) - 3535-3535
= . Fegiao: -
/ Reminder: 4Horas Fituacao: 1 - Ccaorrénda em
— damento
) . T Para S UaE )
10 Ao clicar com mouse na ocorrédncia i | StatUS: AbErtD
) " . o MOTIEVEITG Retorno ndo cadastrado.
as informagdes sao exibidas no cante S Ccorréndia:
11 direite da tela da agenda de compromissos mportar Dados .
Deletar Evento
12 Zerar Dcorréncia
Situacio | 1 _| |Dcorrér1cia em Andz
2
15 Satisfagdio  [Satisfeito |
Status Aberto -
14 | =
Agendar retorno | Gravar alteraco |
15

Se no cadastro da ocorréncia foi selecionada a opcao “Lembrete” serd exibido um alerta no
sistema:


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-01/TiDimage.png

ve| Evento - Visita técnica para fidelizagdo do cliente

Assunto: Visita técnica para fidelizacdo do diente

Local: Sao Paulo Rotulo: |:| Deve Comparen

Inicio: 03012024 ~  08:00 % [ Dia inteiro

Fim: 03/01/2024 W 08:30 -

B Lembrete: 5 minutos « |Mostrar horério como: | [l Fora do escrit -
oK Cancelar Apagar

Exibicao do lembrete:

DM Calibri e 20 ~ @ i

12 805,857/ 0001 3%

Sera definido o hordrio de inicio da agenda
de compromisso

9 s

ARTA-FEBkA
3

= 2 3 ase . -
funwn i s 1111580
.'jﬂrud-p-m—u:
Horan as £

L
@
El
=
(=}
(]
®

2 visia béericn para Sdekasio s dherte
i uria-faa, 3 e e 4T
e etk o
Do Tk Dt
e

HQO-CO0CEE - @ MOE

SEET E] e D Preenchimento de fund:

Em seguida sera definido quanto tempo antes do inicio da agenda
de compromisso devera ser disparado o lembrete

Quando chegar o horirio definido o Sistema ird
apresentar o lembrete
ey

O lembrete poderd ser adiado para ser exibido novamente apés algum periodo “Soneca” ou

entao ser descartado para que nao seja exibido novamente.
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As informacdes das ocorréncias, como por exemplo assunto, local e descricao podem ser editadas
ao dar duplo clique sobre a ocorréncia ou entao clicando no botao “Editar Evento”.
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Ja as informacdes como Situacao, Satisfacao e Status podem ser editadas diretamente no canto
direito da tela e serao salvas ao clicar no botao “Gravar alteracao”:
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Para visualizacao das ocorréncias, observar que no calendario existem dias que estdo exibidos em
negrito, isso indica que nestes dias existem ocorréncias cadastradas, conforme exemplo abaixo:


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-01/LSLimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-01/cKsimage.png

¥ | COmpromissos

QUARTA-FEIRA { janeirode 2024  p [ Informacdes
DsT - 0.5 5

1131 - [ Tipa ry

o 7 3 9 DD .

3|14 15 16 17 18 19@ € diente

1HEBMH%

528 29 30 31
5 4 5 6 7 8 EIIIZI

{" Interessado

Ir para Hoje
Ir para a Data
Nowva Evento
Editar Evento
11 Importar Dados o
Deletar Evento
12 Gerar OootrEncia
13
14
15

® ®

As ocorréncias na tela da agenda de compromissos podem ser visualizadas por dia, semana e més,
de acordo com a necessidade do usuario.

Para que sejam exibidas as ocorréncias de um determinado periodo basta clicar no dia inicial que
deseja visualizar as ocorréncias e arrastar o mouse para selecionar o periodo
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conforme exemplos abaixo para visualizacdo de ocorréncias semanais e mensais:
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No canto superior direito da tela da agenda de compromissos existe o botao “Filtros”, ao clicar
serao exibidas as opcdes de filtros disponiveis para utilizacao: Cliente/interessado, regiao e
vendedor:
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e O filtro por “Vendedor” ficara disponivel somente para o usuéario “SUPERVISOR".

e Quando logado no sistema com um usudario com vinculo de usuario/vendedor, na tela da
agenda de compromissos serao exibidas somente as ocorréncias dos clientes e
interessados vinculados ao vendedor.

Importante:

e As ocorréncias ja cadastradas anteriormente ao novo tratamento nao serao exibidas na
tela da agenda de compromissos. Assim como mesmo apds a atualizacdo, caso o
parametro “Controlar ocorréncias por agenda de compromissos” nao seja assinalado, as
ocorréncias continuarao sendo cadastradas da maneira “antiga”, direto pelo cadastro de
clientes/interessados e consequentemente nao serao visualizadas na agenda de
compromissos.

e J& as ocorréncias cadastradas na agenda de compromissos também sado visiveis no menu
de cadastro de clientes e interessados.

e Os lembretes configurados no cadastro de ocorréncias na agenda de compromissos por
enquanto serao exibidos somente se a tela da agenda de compromissos estiver aberta.

e A agenda de compromissos também sera acessivel no médulo Financeiro, quando a
empresa o utilizar. Como no mdédulo Financeiro nao existe o vinculo de cliente/vendedor,
caso um vendedor tenha acesso ao médulo Financeiro o mesmo consequira visualizar as
ocorréncias de todos os clientes e interessados.

e Quando a agenda for aberta através do botdo “Abrir agenda de compromissos” do
cadastro de um cliente/interessado serdo exibidas as ocorréncias somente do respectivo
cliente/interessado, assim como também sé serd permitido cadastrar e/ou editar as
ocorréncias do cliente/interessado que foi editado.
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e Jd quando a agenda de compromissos for acessada pelo menu “Utilitarios > Agenda”
poderao ser cadastradas, editadas e visualizadas as ocorréncias de todos os clientes e
interessados (exceto quando utilizado vinculo de usuario/vendedor).
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