Aprovacao do Cadastro de
Clientes

Veja Também os Itens:

Relacionando Cliente/Produto

Relacionando Cliente/Vendedor

Emitindo Relatério de Cliente sem Movimentacdo

Layout para Importacao de Clientes

Atribuindo Direitos sobre as Situacdes dos Clientes

Cadastrando Grupo de Clientes

Cadastrando Regides dos Clientes

e Atualizando o Preco de Produtos por Cliente

e Cadastrando Contas Contdbeis para os Clientes

Caso a empresa faca a aprovacao do Cadastro de Cliente (Ativo ou Inativo), deverd ser acessado o

menu Manutencdo > Empresas > Parametros Adicionais da Empresa > aba Consideracdes Gerais

(Parte 2) e selecionada a opcao “Controla aprovacao do Cadastro de clientes”


https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/relacionamento-produtocliente
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/relacionamento-clientevendedor
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/emitindo-relatorio-de-clientes-sem-movimentacao
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/layout-para-importacao-de-clientes
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/atribuindo-direitos-sobre-a-situacao-dos-clientes
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastrando-grupo-de-clientes
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastro-de-regioes-dos-clientes
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/atualizando-preco-de-produtos-por-cliente
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastrando-contas-contabeis-de-clientes
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/parametrizando-a-empresa-consideracoes-gerais
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/parametrizando-a-empresa-consideracoes-gerais

Parametros da Empresa

Principal ‘ Contratos/Orcamentos/Pedidos/Romaneios | Consideragdes Gerais (Parte 1) | I Consideracies Gerais (Parte 2)

Formacdo Precos | Informacides Mota Fiscal | MF-2/MFC-2 ‘ DuplicatasBoletos | Adicionais Mota Fiscal

IntegracaoExportacao (Parte 1) | IntegracaoExportagao (Parte 2) | Impostos | Comissao de Vendedores | MDFe

—Sobre Clientes/Fornecedores
[~ verifica dientes com contas em aberto? [+ Blogueia o cadastro de Interessados com telefonefe-mail i& existentes
[+ Exibe cbservacies do diente no documento fiscal? [ Controlar ocorréndias por agenda de Compromissos?
[¥ Exibe tela com os clientes que devern receber retorno na definicdo da empresa ?
|+ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?
| Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicio da empresa ?
[~ Considera Inscricdo Produtor Rural como Inscricio Estadual na impress3o do DAMFE e XML?
[+ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

¥ Cadastro localizacdo, Telefone e e-mail obrigatdrio ? Grupe de Empresas

Iv Controla aprovacio do cadastro de dientes? [T Controla limite de crédito por grupo de empresas?
—ETE [+ Controla ocorréndas por grupo de empresas?

V¥ werifica clientes e fornecedaores inativos? Grupo de Empresas _|

¥ Elogueia venda para dlientes & fornecedores inativos? —Limite de Crédito

Limite de dias para consideracio de inativo I i 3, ™ Controla limite de crédito dos dientes?
r Blogueia wenda & prazo para limite de crédito

Pedidos

excedido?
V' Efetua contrale de clientes Inatives nos pedidos? r Considerar duplicata com movimenka Fukuro e vinculado a
[¥ Elogueia pedidos para clientes inativos cheque pré
r Exibe tela das ocorréncias do diente que deve rContas em Afraso
receber retorno na data atual? [ verifica dientes com contas em atraso?

[ Exibe observagdes do diente no pedido? [T Elogueia venda & vista para clientes em atraso?

I — [T Elogueia venda & prazo para clientes em atrasa?
[~ Efetua controle nos orcamentos?
Exibe tela das ocorréncias de interessado que deve Limite de dias para considl IE aira I 0 vl
r receber retorno na data atual? : ) )
r 5e informado no cadastro do cliente os dias em

[+ Exibe observaciies do diente no orgamento? atraso, desconsiderar o dos pardmetros,

ol
®

Ao cadastrar um novo cliente, o mesmo serd criado como INATIVO , somente o Supervisor ou o
usudrio com permissao para alterar a tabela de clientes podera ativa-lo.
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Para ativa-lo, edite o cliente, clique no botao Ativo e Salve.
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Ao editar o Cliente que foi anteriormente tornado Ativo e clicar no botdo “Demonstra Histérico de
situacao de cliente por data” o Sistema apresentard a tela com os Histéricos, contendo a data,

situacao e o Responsavel pela alteracao.
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Aprovacao do cliente na insercao automatica de Interessado para Cliente

Se a empresa utilizar a aprovacao do cadastro de cliente e realizar a importacao de orcamento
para o pedido (tornando o interessado automaticamente um cliente), o procedimento sera:

a) Haverd um Interessado Cadastrado no menu Manutencdo>Interessados
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b) Haverd um Orcamento cadastrado para o Interessado no menu Movimentacdao>Orcamentos
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c) No menu Manutencao/Empresas/Parametros Adicionais da Empresa - aba Consideracdes Gerais
Parte 2, e no campo Sobre Clientes/Fornecedores, selecionar que Controla Aprovacao do Cadastro

de Clientes.

Parametros da Empresa

IntegracdoExportacdo (Parte 1)

—Sobre Clientes/Fornecedores

Principal | Contratos/Orcamentos,Pedidos/Romaneios | Consideragges Gerais (Parte 1) | I Consideracoes Gerais (Parte 2)
Formacao Pregos | Informagbes Mota Fiscal | MF-g/MFC-2 | Duplicatas/Boletos | Adicionais Mota Fiscal

| Integracdo/Exportacdo (Parte 2) ‘ Impostos

| Comissdo de Vendedores | MDFe

[ Werifica dientes com contas em aberto?

v Exibe observacdes do diente no documents fiscal?
¥ Exibe tela com os clientes que devern receber retorno na definicdo da empresa ?
[¥ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?

iva3 il nhrinatdrio 7 rupo de Empresas
|v Controla aprovacio do cadastro de dientes?

[+ Exibe tela com os fornecedores gue devem receber retorno na definic3o da empresa ?
[~ Considera Inscrico Produtor Rural como Inscricio Estadual na impress3o do DANFE e XML?
[ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

[+ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail i3 existentes
[~ Controlar ocorréndas por agenda de Compromissos?

[T Controla limite de crédito por grupo de empresas?

T Fantenla ncacefocan ane meimn dacmmoean-nd

d) Acessar o menu Movimentacdes/Pedidos/Cadastra e importar o orcamento anteriormente
cadastrado para o Interessado
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e) Ao realizar a importacao o sistema apresentara questionamento se deseja transformar o

interessado em cliente

® ®
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Ao clicar em SIM serd apresentada a mensagem de que o Cliente esta Inativo e questionard se
deseja torna-lo ativo, clique em Sim
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Se vocé definir Nao na pergunta Deseja alterar a situacdo do Cliente para Ativo, deverd cancelar o
cadastro do pedido, acessar o cadastro do novo cliente, altera-lo manualmente para Ativo, voltar
no cadastro do Pedido e importar novamente o Orcamento.
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