Cadastrando Clientes

Veja Também os Itens:

Relacionando Cliente/Produto

Relacionando Cliente/Vendedor

Emitindo Relatdrio de Cliente sem Movimentacdo

Layout para Importacao de Clientes

Atribuindo Direitos sobre as Situacdes dos Clientes

Cadastrando Grupo de Clientes

Cadastrando Regides dos Clientes

Atualizando o Preco de Produtos por Cliente

Cadastrando Contas Contabeis para os Clientes

e Aprovacao do Cadastro de Clientes

e Controle de Clientes Inativos

Para cadastrar clientes vocé acessard o menu Manutencao/Clientes.

vo| Administracdo de Vendas - Versdo 6.63

Manutengde Movimentagde Relatdrios  Utilitd

Empresas r i

Clientes | Cadastra

Vocé podera cadastrar clientes Pessoa Fisica e Juridica e as informacdes que ira fornecer serao
pertinentes ao tipo de cliente que estiver cadastrando.

Aba Identificacao

Vocé deverd informar todos os dados cadastrais do cliente, sua situacao (ativo/inativo) e
classificagao (bom/ruim).

Nessa aba vocé conseguira definir o Ramo de Atividade de seus clientes.
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Aba Contatos

Vocé poderd cadastrar os Contatos da empresa (pessoas que vocé entra em contato para enviar
orcamentos, pedidos, fornecer cotacdes, etc)
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| |
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Aba Telefones/Observacoes

Na aba Telefones/observacdes informe para o Sistema os telefones para contato com o Cliente
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Na parte inferior da tela, digite observacdes do Cliente
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Se, nos Parametros Adicionais da Empresa - Aba Consideracoes Gerais (Parte 2) vocé definiu Exibe

observacdes do cliente no documento fiscal
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Parametros da Empresa

Consideracies Gerais (Parte 1) | I Consideragdes Gerais (Parte 2)

Principal ‘ Contratos/Orcamentos /Pedidos Romaneios |
Formacdo Precos ‘ Informacdes Mota Fiscal ‘ MF- | Duplicatas Boletos ‘ Adicionais Mota Fiscal
Integracdo/Exportacdo (Parte 1) Integracdo/Exportacio (Parte 2) | Impostos Comissdo de Vendedores
—Sobre Clientes/Fornecedores

Verifica dientes com contas em aberto?
v Exibe observacies do diente no documento fiscal?

¥ Exibe tela com os dientes que devem receber retorno

[ Cadastro localizacio, Telefone e e-mail obrigatdrio ?
[~ Controla aprovacio do cadastro de dientes?

¥ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?
¥ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicio da empresa ?
[~ Considera Inscriciio Produtor Rural come Inscricdo Estadual na impress3o do DAMFE & XML?
[ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

[~ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail ja existentes
[~ Controlar ocorréndas por agenda de Compromissos?
na definicio da empresa ?

rGrupo de Empresas
[T Controla limite de crédita par grupo de empresas?
[~ Controla ocorréncas por grupo de empresas?

rInativos
[ verifica dientes e fornecedores inativos?

[ Blogueia venda para dientes e fornecedores inativos? rLimite de Crédito

Grupo de Empresas |

—Pedidos
[~ Efetua controle de dientes Inatives nos pedidos?
[~ Blogueia pedidos para dientes inativos

r Exibe tela das ocorréncias do diente que deve
receber retorno na data atual?

[ Exibe observacies do diente no pedido?

Limite de diaz para nativo I 0 ﬂ, [™ Controla limite de crédito dos dientes?
r Blogqueia wenda & prazo para limite de crédito
excedido?

r Considerar duplicata com movimento Futuro e winculado &
cheque pré

Contas em Atraso

[ verifica dientes com contas em atraso?

[T Blogueia venda & vista para clientes enm atraso?

rOrcamentos

[~ Efetua controle nos orcamentos?

r Exibe tela das ocorréncias de interessado que deve
receber retorno na data atual?

[ Exibe observacies do diente no orcamento?

[T Elogueia wenda & prazo para clientes em atrasa?

[ o0&

r Se informado no cadastro do cliente os dias em
atraso, desconsiderar o dos pardmetros,

onsider

Mite de dias para

®EQ

Ao emitir um documento fiscal, o Sistema ird Ihe apresentar a observacao cadastrada.
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Na aba Localizacao vocé deverd informar o endereco completo do cliente, além de seu E-mail e
Homepage.

Se vocé informar o E-mail ou a Homepage do cliente, os titulos desses campos ficarao na cor azul.
Clicando sobre eles, o sistema abrird automaticamente o seu programa de e-mails ou o seu
navegador da Internet, sem que vocé precise abrir outro aplicativo.
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O Sistema possibilita o envio de email diretamente pra o Cliente, para isso verifique o item

Gerenciamento de envio de email através do login do Sistema para esse envio, o Sistema ira

utilizar o email de destino cadastrado para cada Cliente da empresa.
Ainda na aba Localizacao vocé poderd utilizar o cadastro das Regides dos Clientes.
Aba Dados Complementares/Referéncias

Vocé terd opcdo para que nessa aba informe outros dados do cliente e as referéncias fornecidas
por ele (Pessoais e Bancérias)
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Bancarias Mome Comerciais Mome
| |
| |
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Outras Retengies
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Aba Cobranca/Entrega

Vocé deverd informar o endereco para cobranca do cliente.
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Aba Vendedores

Se vocé informar o vendedor que esta vinculado a esse cliente, ao emitir um documento para ele,
o campo vendedor vira preenchido automaticamente e vocé poderd alterar se desejar
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Aba Padroes

Nesta aba serd possivel cadastrar informacdes que vocé queira que toda vez que emitir um
documento para o cliente venham preenchidas automaticamente, facilitando desta forma a
emissao dos documento e minimizando a quantidade de erros que podem ocorrer caso preencha
manualmente as informacoes.

Desconto condicional - informando um desconto, o documento cadastrado para o cliente vird com o
desconto ja preenchido

Dia de Vencimento padrao - informando o dia, a duplicata a receber do cliente serd sempre para o
dia definido (sempre para o préximo dia definido posterior a data de emissdao do documento),
independente da condicao de pagamento informada no documento

Desconto padrao por item - se informado o Sistema iré fornecer o desconto no Item do documento

Portador - Banco e agéncia do cliente
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Cddigo Fiscal - Definindo o CFOP para o cliente, ao cadastrar o documento o Sistema ird definir
esse CFOP para o mesmo e vocé poderd fazer alteracao

Frete por conta - esse campo preencherd automaticamente o campo de frete do documento
emitido

Isencao de Imposto - Se vocé informou na primeira aba Cédigo Suframa.

| Clientes - Alteracio
Identificacdo | Contatos ‘ Telefones / Observactes | Localizacdo | Dados Complementares/Referéncias | Cobranga/Entrega Vendedores | 4|p

~Identificacio
Tipo CNP] Inscricdo Municipal
@ Pl -
{% Pessoa Juridica |11'~111' 111/1111-11 . I
" CFF Razdo Social
€ Pessoa Fisica © Cuto | [EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA
Mome Fantasia Data do Cadastro Integracdo Contabi
[EMPRESA MODEL 2 250772001 ] onta Contabi
Inscrigao Estadual Codigo Suframa D, Inicio Adiv. I _I
I |j 73456 _I Adiantamento de Clientes
| 1

Podera definir na aba Padrdes as Isencbdes dos Impostos

Identificacao do Banco para o Boleto - Se vocé for emitir boleto para o cliente e informar os dados
do banco, o Sistema emitird o boleto para o banco definido

Preco nos documento - Se o seu cliente possui um preco especifico, informe esse preco em seu
cadastro e o Sistema ird considera-lo na emissao do documento

Cliente Modelo para preco nos documento - Se vocé possui um cliente modelo e deseja que o
cliente que esta sendo cadastrado siga aquele modelo, informe o0 mesmo no campo especifico

Cddigo de Cobranca - Informe esse campo se o cliente tiver um cédigo especifico para cobranca

Condicbes de Pagamento - Se vocé informar este campo, sempre que emitir um documento para o
cliente a condicao de pagamento serd preenchida automaticamente e vocé podera alterar se
desejar

Detalhamento de Pagamento - Se vocé informar este campo, sempre que emitir um documento
para o cliente o detalhamento de Pagamento vira preenchido automaticamente e vocé poderd
alterar se desejar
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—Desconto Condicional — | [ Dia de vencimento padrdo | | Desconto padrdo por item dos produtos nos doctos |
Percentusl Dia %% de Desconto
| 0,00 3, | 0 3, | 0,00 3,
—Portador adigo Fiscal Frete porcontado:
Banco Portadar &g, Portador Cadigo Fiscal Desdob, i
| = [- =] " Emitente " Destinatdrio

—Isencdo dos Impostos

[CIPE [ PIS [ COFINS

—Identificacdo do Banco para o Boleto
Banco

IBANCD: IDENTIFICADOR.: COD.IDENT.BCO.: ﬂ Preco nos document;
Preco
—Cliente modelo para prego nos documentos LI

| = +

—Cadigo de Cobranca

Codigo
=| <]

—Condicdo de Pagamento Detalhamento de Pagamento——
Codigo Forma de Pagamento

Al =1 || <]

Observacdo: O diente so pode ter isencdo de IPI se o codigo da Suframa for informada!

@ <« 08 B =

Aba Informacoes/Analise de Crédito

Observacao

- Essa aba s6 estard disponivel no Sistema de Vendas/Ne e no Sistema Financeiro

Essa aba sempre sera preenchida automaticamente, conforme vocé cadastrar dos documentos
emitidos para o Cliente, ndo serd possivel alteracdao pois essas informacdes estdo vinculadas ao

documento emitido

Essa aba sd estara visivel no Sistema de Vendas e Sistema Financeiro
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| Localizaggo | Dados Complementares/Referéncias ‘ Cobranca/Entrega | Vendedores | Padries HInForma:;ﬁeszna'lise de Crédito | Ccorrénc 4 | )I

Imprimir |

Visualizar informacdes

Primeira Venda Maior Venda Ultima Venda
Data Valor Data Valor Data Valor
|12f09;2n23 | RE1.111,30 |12m9f2023 | RE1.111,80 |13f10f2023 | R& 200,00

[™ consolidadas (demais
Abrevs)

IInForrna:_:Ees Financeiras ‘ Ultimas Vendas | Vencer Vencendo | Compras [ Limite de Crédito ‘ Chegues Pré-datados |

—Contas Baixadas —Contas a Vencer ¢ Vencendo | [ Contas Em Atraso
Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade
| R$0,00 | o [[] R$0,00 | o] R$800,00 | 2
—Contas Protestadas —Contas Reneg. Em Aberto —Contas Reneg. Em Atraso——
Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade
| R$ 0,00 | 0 | R$0,00 | 0 | RS 0,00 | 0
—Contas em Aberto —Contas Contra Apresentagdo | [ Dias de Atraso
Valor Quantidade Valor Quantidade MAximo Médio
| R$800,00 | 2 (] R$0,00 | o] 45213 | 0
~Total das Vendas Dias de Atraso Renegociadas
Walor Quantidade Maximo Médio

| RS 2.000,00 |

| : o

Aba Ocorréncias
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Nessa aba vocé conseguird definir todas as ocorréncias com os Clientes
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Se vocé definir uma ocorréncia de Retorno ao Cliente

situagdo de Orgamentos/Pedidos - Alteragao

Codigo

I 1

Descricdo

IF'.etornu ao Cliente

Tipo
= Cancelamento {* Retorno ao Clienke { Oukros
{ Em &ndamento {" Interna do Sistema
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E se nos Parametros Adicionais da Empresa - aba Consideracdes Gerais (Parte 2) vocé definiu para

exibir tela de retorno

Parametros da Empresa
Contratos/Orcamentos /Pedidos/Romaneios | Consideracies Gerais (Parte 1) ‘ I Consideracies Gerais (Parte 2)

Principal |
Duplicatas/Boletos | Adicionais Mota Fiscal

| Informacdes Mota Fiscal | MNF-2 |
| Comissdo de Vendedores

Integracdo/Exportacio (Parte 2)

Formacdo Precos

Integracdo/Exportacdo (Parte 1) Impostos

—Sobre Clientes/Fornecedores
¥

[¥ Exibe tela com os dientes que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[+ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definico da empresa ?
[ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicio da empresa ?
[~ Considera Inscrico Produtor Rural come Inscricdo Estadual na impress3o do DAMFE & XML?

5 de Compromissos?

o do to fiscal? ontrolar oco Ncig

[+ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

W Cadastro localizacdo, Telefone e e-mail obrigatsrio ? Grupo de Empresas
[~ Controla aprovacio do cadastro de dientes? [~ Controla limite de crédito por grupo de empresas?
[~ Controla ocorréncias por grupo de empresas?

Mpresas '“I

rLimite de Credito

rInativos
[ Verifica dientes e fornecedores inativos? Grupo de

[~ Blogueia venda para dientes e fornecedores inativos?

Limite de dias para consideracio de inativo I 0 3., ™ Controla limite de crédito dos dientes?
- Bloqueia venda & prazo para limite de crédito
 Pedidos r excedida?
I™ Efetua controle de dientes Inativos nos pedidos? r Considerar duplicata com mavimento Fuburo & vinculado &
[ Blogueia pedidos para dientes inativos cheque pré

rContas em Atraso

Exibe tela das ocorréncias do diente que deve
[ Verifica dientes com contas em atraso?

r receber retorno na data atual?
I¥ Exibe observacdes do diente no pedido? [~ Blogueia venda & vista para dientes em atraso?

[T Bloqueia vernda & prazo para clienkes em akraso?
[~ Efetua controle nos orcamentos?
r Exibe tela das ocorréncias de interessado gue deve 0 dias para Consideracan de aoraso I 0 vI
receber retorno na dats atual? : ' )
] ~ ) r Se informado no cadastro do cliente os dias em
[¥ Exibe observacies do diente no orcamento? atraso, desconsiderar o dos pardmetros.

rOrcamentos

I

®E

Apds preencher a aba ocorréncias
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Dados Complementares/Referéncias Cobranca/Entrega Vendedores | Padries ‘ Informactes/Andlise de Crédito | I Ocorréndas | EFD REIl 4 I b

rOcorréncias
ABREV |pata |situacidjDesaicio bt Retorno Status |Satisfacio|
l MODELO | 14/10/29 1 Retorno ao Clig} 14/10/2023 Aberto Satisfeito

Descricdo das Ocorréncias:

Entrar em contato com o diente para finalizacdo do orcamento de nimero 1000 A
Verificar & condicdo de pagamento caso o diente sugira pagamento a vists
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No dia informado para o Retorno o Sistema, ao definir a empresa, apresentara o retorno
cadastrado (servird como uma agenda no préprio Sistema)
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¥&| Cliente com retorno previsto para esta data (14/10/2023)

Cliente |NL'Jmern |Da13 da Ccorrénda
Cliente 06.048.238/0001-73 | 14/10/2023

|

Descricao das Ocorréncias: o L
Imprimir todas ocorréndas

Entrar em contato com o diente para finalizacdo do orgamento de ndmero 1000 - I e
Verificar a condicdo de pagamenta caso o diente sugira pagamenta & vista

—Configuracies

—Formulario {col.)
= a0 {132

B @ & X B

Aba EFD REINF - R2050

E a Comercializacdo da Produc&o por Produtor Rural P) / Agroindustria.

Evento em que sao prestadas as informacdes relativas a comercializacao da producao rural ou
agroindustrial, quando o produtor rural pessoa juridica e a agroindustria estdo sujeitos a

contribuicao previdencidria substitutiva sobre a receita bruta, proveniente da comercializacdo da
producao rural.

Veja o item REINF 2050

Veja o item REINF 2055

Veja o item REINF - EFD Escrituracao Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informacdes Fiscais

Veja o item REINF - Aliguotas da Atividade Rural

Veja o item REINF - Série R 4000

Veja o item REINF - R 2060

Veja o item REINF - Campos Obrigatérios
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https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/livros-fiscais/page/reinf-evento-r-2055
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/livros-fiscais/page/efd-reinf-escrituracao-fiscal-digital-de-retencoes-e-outras-informacoes-fiscais
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/livros-fiscais/page/aliquotas-da-atividade-rural-efd-reinf-r-2050
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/livros-fiscais/page/reinf-serie-r-4000
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/livros-fiscais/page/reinf-evento-r-2060
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/livros-fiscais/page/reinf-campos-obrigatorios

Veja o item REINF - Evento R 1000

‘ Clientes - Alteragdo
Cobranca/Entrega Vendedores ‘ Padries | Informactes/andlise de Crédito Qcorréndas | I EFD REIMF - R2050 |

omerdalizagao da producdo para Produtor Rural PJ ou Agroindlstria

Indicativo de comerdalizacio

1 - Comerdiglizacdo da producdo por produtor rural P1fagroindlstria, exceto para entidade executora do Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA.
7 - Comercializacdo da producdo com isencdo de contribuicdo previdencidria, de acordo com a Lei n® 13.606,/2018.

8 - Comercializacdo da producdo para entidade executora do PAA,

9 - Comerdializacdo da producdo no mercado externa.
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