Cadastrando Notas Fiscais
de Retorno de Mercadorias

Veja também os Itens:

- Emitindo Notas Fiscais Eletronicas (NFe)

Entende-se por retorno de mercadorias as notas fiscais cuja operacao do cédigo fiscal seja
Devolucao, Retorno de Industrializacao ou Operacao com Terceiros.

Se vocé utilizar apenas o Sistema de Vendas, esta serd uma operacao corriqueira, ou seja,
simples emissao de nota fiscal.

Porém se vocé utilizar a integracdo do Sistema de Vendas com o Sistema Controle de Compras, ¢
Sistema Financeiro e o Sistema Controle de Estoque, essas notas poderao atualizar o saldo das
Ordens de Compra do Sistema Controle de Compras, o saldo dos itens das notificacbes de
recebimento, o saldo dos produtos no Sistema Controle de Estoque e o saldo das contas a pagar
no Sistema Financeiro, automaticamente.

Importante: entre o Sistema de Vendas e o Sistema Controle de Compras a integracdo deverd
ser com vinculo, entre os demais sistemas independe a forma de integracao.
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Caso nao possua integracao com todos eles, algumas dessas operacdes nao serao executadas
considerando-se que, no registro do retorno da mercadoria ocorrera as seguintes modificacbes
nos dados dos sistemas:

Se vocé utilizar integracao com o Sistema Controle de Estoque: o saldo dos produtos serao
atualizados sempre que vocé cadastrar uma nota fiscal, seja ela de venda ou de retorno de
mercadoria, se no cddigo fiscal utilizado estiver parametrizado para que integre com o Sistems
Controle de Estoque.
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ﬂ Consulta de Extrato de Movimentos
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1 | |Produta o+ |
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Estogue Minimo Saldo Inicial Saldo Final
0,000 1,000 2.501,000
Tipo Doc. |NL'Jm. Doc. |Da1a |Qb:|e Entradas |Qb:|e Saidas |Saldo Atual
L ETCE 5|08/01/2024 2500,000 0,000 2501,000

Se vocé utilizar integracao com vinculo com o Sistema Controle de Compras : se uma nota de
retorno de mercadoria se referir a uma notificacao de recebimento que foi originada por uma
ordem de compra, o saldo da ordem de compra serd acrescido das quantidades dos produtos
devolvidos, ja que a ordem de compra possui 0 campo saldo e este é baixado pela emissao das
notificacdes de recebimento (processo parecido com o que ocorre entre os pedidos e a nota fiscal
no Sistema de Vendas). Portanto, se a mercadoria foi devolvida, o saldo da ordem de comprsg
também devera ser alterado.

Ainda no Sistema Controle de Compras serd atualizado o saldo dos itens da prépria notificacao de
recebimento para que nao sejam retornadas quantidades diferentes das que foram adquiridas.
Este saldo sera considerado no momento de se escolher as notificacdes de recebimento que
farao parte da nota fiscal de retorno de mercadoria.

Se vocé utilizar integracao com o Sistema Financeiro: as duplicatas geradas no Sistema de
Vendas serdo exportadas para o Sistema Financeiro, porém para que as informacdes da notz
fiscal, cuja operacdo for Devolucdo, atualizem o saldo das contas a pagar, é necessario que c
Sistema Controle de Compras também tenha integracao com o Sistema Financeiro, ja que as
contas a pagar serao originadas por ele. Assim, quando efetuar a devolucao vocé terd
possibilidade de informar quais duplicatas terdo seu saldo diminuido e qual valor devera set

lancado como devolucao.
Vejamos o exemplo:

No Sistema Controle de Compras foi cadastrada a notificacao de recebimento n? 5 no dia 09/01
para o fornecedor 22.222.222/2222-22, com os itens importados integralmente da ordem de
compra n? 78:
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Depois de elaborada essa notificagcao de recebimento, o saldo da ordem de compra n2 78 ficou
zerado e ela foi encerrada. Veja mais informacdes no Sistema Controle de Compras.

Ordens de Compra

ke Defo 0B BARS (@~ X|®

‘ Numero |Fornecedor |Raz§o Sodal |Comprador|DaIﬁ Emissdo |\.|'a|or Bruto |Valor do DescontolEncerradalSiams|Saldo |F‘.esp.

78 122,222,222f2222-72 FORNECEDOR T 111 09/01/2024 RS 325,00 RE0,00 S Aprove 0 SUPER

Ordem de Compray” 78  Aprovada Solicitacdes /Cotagdes Vinculadas Notificactes de Recebimento Vinculadas

Comprador: 111 ;#%0sé da Siva Mimero: 5 - Série: 1

I:I Ordem Encerrada
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No dia seguinte, 10/01, teremos que devolver parte da mercadoria. Com isso devemos emitir
uma nota fiscal de retorno de mercadoria, lembrando-se de que essa operacao devera,
obrigatoriamente, ter um cédigo fiscal cuja operacdo seja do tipo Devolucdo, Retorno de

Industrializacao ou Operacao com Terceiros. Veja mais informacdes em Cadastrando Plano Fiscal:
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Nessa tela vocé selecionara os itens das notificacdes de recebimento que serdao devolvidos,
lembrando que poderd efetuar devolucdes de mais de uma notificacdo na mesma nota fiscal
desde que sejam do mesmo fornecedor e tenham saldo a ser devolvido. Nesse exemplo é exibidc
as notificacdes e seus respectivos itens. Quando uma nota fiscal foi originada por um processo de
triangulacao essa estara destacada pela cor Azul e a legenda serd apresentada na tela.

Depois de selecionadas as notificacdes, na aba de Itens vocé poderd informar as quantidades dos
itens que estao sendo devolvidos.

Mage noyipund or type unknown

Pressionando o botao

, € exibido os dados da notificacdo de recebimento selecionada
para retorno de mercadorias.
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Produto |Descrig?'o |Unid. MelQuant. |Lot3|izag?‘o|‘\.|‘1. Unitario |Toia| |T|po Descl%DescontIValor Desc |Niqf\|'al IPL |\.|'al. IPL |EE| F
> 1 Produts | UN 2500,0000 | 000001 R&0,13 1§ 325,00 P 0,00 RE0,00 0,00% R&0,00 | |
| Total de itens: 1 Valor total dos itens:  R$ 325,00 Quantidade total dos itens: 2500 |
Cdd. Produto Descricio Quant. Wl. Unit. vl. Total Céd. Fiscal Desdob.
I 1 IProdubo I 2500,0000 I RE0,13 I RS 325,00 Is,glﬁ _I Ioog
Tipo de Desconto % Desc, Val. Desc, Alig. IPI val. IPL Alig. ICMS  Val, ICMS Incide ICMS
@ % Valor | 0,00 | RE0,00 | 0,00% | RE 0,00 | 0,00 | RS 0,00 Incide TPT
Incide ICMS sobre IPT
Inc, Fiscal  Céd. Trib.  SitTrib IPI Clas. Fiscal Eng. IPI Tx. Conv. Est, Incide Desonera ICMS|
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(o] - | |00 - |49 10,000000
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Localizar Produto I

<>
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D|

Produto |Descrig?o |Unid. MelQuant. |Lomlizag?‘o|\ﬂ. Unitério |To13| |‘I'||:|o Descl%Desconthanr Desc |Aliq,|f’l.‘a| IFI |\|'al. IPI |Ba| _
! 1 Produto UM 2300,0000 000001 RS0,13 1§ 325,00 P 0,00 R&0,00 0,00% R$0,00 | |
Total deitens: 1 Valor total dos itens:  R& 325,00 Quantidade total dos itens: 2500
Nr. Noﬁﬁmé’oIFornecedor |Clienhe |Série|1tem IQuanﬁdade |
L 3 22,222,2222222-22  NULO 1 1 2500,000
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Caso o sistema esteja parametrizado (aba Informacdes da Nota Fiscal) para agrupar itens de
cédigo de produto iguais sera exibido apenas um item para os produtos, e logo abaixo as notas
fiscais correspondentes a cada produto agrupado e suas respectivas informacdes, caso contraric
serd importado os itens separadamente trazendo seus respectivos valores:

ve | Mota Fiscal Eletrénica - Inclusao

Identificacdo ‘ Dados Transporte ||I1_:ens | Fechamento | Provisdes | MNotas Referencadas ‘ Informacies Adidonais da NF-e |

=

Localizar Produto < = D
| <] -] £
Produto IDescriﬁ?'o IUnid. Mej Quant. IanIizaﬁ?'o VI, Unitario ITmaI I'I'lpo Desc %Desmntl'u'alnr Desc IAJiq,NaI IPI IVaI. IPI IE!EI I |
l 1 Produto  |UN 1000,0000' _I R.50,13 15 130,00 |P 0,00 R50,00 0,00% RS0,00 — |
Total de itens: 1 Valor total dos itens:  R$ 325,00 Quantidade total dos itens: 2500
Mr. Notiﬁmg?'nll:ornecednr ICIienbe ISérieIItem IQuanﬁdade I
l 3 22,222,222{227332-22 |NULO 1 1 2500,000

® B B

Esses sao os itens que foram cadastrados na notificacdao de recebimento. Vocé poderd seleciona-
los individualmente, ou todos os itens ao mesmo tempo

Depois de selecionados os itens, alteramos as quantidades de acordo com o que serd devolvido.
Devolveremos os produtos com as seguintes quantidades:

A aba de Itens ficara da seguinte forma:
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Mota Fiscal Eletrénica - Inclusdo

Identificacio Dados Transporte Itens Fechamento Provisdes Notas Referenciadas Informacies Adidionais da MF-e

-
—
Localizar Produto | < > D
p— —1
Produto |Descrig§o |Unid. Med Quant. ILocaIizagEol'\-‘I. Unitério |To13| |T||:|o Desc| %6 Descont|Valor Desc |Aliq,.'\-'al IPI |\.|'al. IF1 |Be I
I 1 Produto |UN 1000,0000 | R ---| R$0,13 15 130,00 P 0,00 R$0,00  0,00% R$0,00 —

Total deitens: 1 Valor total dos itens:  R& 325,00 Quantidade total dos itens: 2500
Nr. Motificagdo | Fornecedor |Cliente |5érie|1tem |Quanﬁdade
l 5 22,222,2222222-22 MNULO 1 1 2500,000

@ 0 B

Uma nova aba de Devolucao ficara visivel se vocé possuir o sistema Sistema Financeiro. Nesse
aba, pressionando o botdo Imaosepaiexibidara talavde pesquisa contendo as duplicatas geradas
pelas notificacdes de recebimento selecionadas:

Selecione qual ou quais duplicatas terao o valor reduzido no Sistema Financeiro, uma vez que a
mercadoria sera devolvida e vocé ndo pagard o valor referente a elas. A aba de devolucao ficara
da seguinte forma:

Lembre-se de que vocé pode escolher qualquer duplicata para reducao dos valores da devolucao,
ou dividir os valores entre mais de uma duplicata, conforme necessario.

Quando essa nota fiscal for gravada, o saldo da ordem de compra n2 78 do Sistema Controle de
Compras que originou a notificacdo de recebimento n? 5 sera reaberto, retornando ao saldc
apenas as quantidades devolvidas.

O saldo dos produtos no Sistema Controle de Estoque sera atualizado e serdao gerados
movimentos de devolucao no Sistema Financeiro (DEVD), que irao reduzir os valores devolvidos
dos saldos das duplicatas. Isso pode ocorrer no momento em que a nota fiscal for gravada (se
estiver assinalado nos Parametros da Empresa que as exportacdes serao realizadas com vinculo -

ver item Parametrizando a Empresa) ou no momento em que forem realizadas as transferéncias
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de dados para esses sistemas, vocé também pode visualizar relatério de Demonstrativo de
Devolucao/Retorno acessando o menu Relatérios/Demonstrativo de Devolucao/Retorno.

| Consulta de Extrato de Movimentos

Data inicial Data final isualiza Tipo de Pesquisa elecio por

IDl)'Dl,'ZDZq -] |31f014’2024 -] ¥ Quantidade * Geral * Codigo }-l X |
" Quantidade/Custo " Detalhada " Ref, Alternativa

Cod. Produto Descricao do produto Un. Medida

| 1 | Produta 4] fow
¥ Subtrai estoque em poder de terceiros no cdlculo do saldo
[V Soma estoque de terceiros no calculo do saldo

Estoque Minimo Saldo Inicial Saldo Final
0,000 1,000 1.501,000
Tipo Doc. INL:IITI. Doc. |Daia |Qtde Entradas |Qtde Saidas |Saldo Atual |
M ETOE 5 09/01/2024 2500,000 0,000 2501,000
STOE 111 10/01/2024 0,000 1000,000 JSDI,UDUI
15:16:489 MODELO SIKPLES NACIONAL Dats: 09-01-202¢
Relatizl Relataric de Estaque Envolvends Terceiras Pag 1
Quebrs por Produtos - Origem Entrads - Periodo: 01/01-2024 — 31-01-2024
Data Nro Docto Tipo Entradas Saidas Saldo Custo Unit Custo Total
Cod Froduto 1 - Produto - Un Med TH
Fornecedor 22,222 222,2222-22 - FORNECEDOR TOTAL LTD&
Saldo en 31-12,2023: 000 000 b0
0301,2024 5 ETOE z500. 00 b, 00 250000 150000 375000000
10-01-2024 111 STOE 0. 00 1000.00 150000 150000 225000000
Saldo en 31-01,2024: 150000 000 b0
z500. 00 1000.00 150000 b0
TOTAL GERAL Z500. 00 1000.00 150000 100
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