Cadastro de Motivos de
Cancelamentos (para
Orcamentos e Pedidos)

Veja também os Itens:

e Cadastrando Orcamentos

e Cadastrando Pedidos

e Cadastro de Situacdes (Orcamento/Pedidos/Cadastros)

O Sistema permite que vocé cadastre os Motivos que ocasionaram Cancelamentos de
Documentos.

Para isso acesse o menu Manutencao>Tabelas>Motivos de Cancelamento
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Informe:


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastrando-orcamentos
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastrando-pedidos
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastro-de-situacoes-orcamentospedidoscadastros
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No momento que vocé acessar um documento, ira visualizar a aba Ocorréncia. Se nesse aba,

vocé definir um Tipo de Situacdao de Ocorréncia que esteja cadastrada como sendo de

cancelamento, o Sistema ird habilitar o campo para que vocé informe o motivo do cancelamento


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/wcGimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/9wCimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastro-de-situacoes-orcamentospedidoscadastros

rcamentos - Alteragdo

Identificacdo | Itens | Fechamento | Informactes Gerais ||gcorréncias |

— Ocorréncias
Data |sitvacio  |Descricio |ot. Retorno | status|
| | 08/11/2023 1 Retorno ao Cliente 13/11/2023 Aberto
M 13112023 2 cancelamento | Aberto

Descrigdo das Ocorréndias:

2
3 Prazo de Entrega
4 Valor do Frete

a
otivos de Cancelamento
Pesquisa por Chave
ICédigo LI I @
I~ Pesq.somente inicio da palavra I Pesquisa v
— Motivo do Cancelamento :
CédigoIDescrig'fo I Cadigo Descrigao
M1 Desacordo Comerdial _ | | - | I ll B
Precol o

D | @ B

Vocé podera também digitar a descricao da ocorréncia de cancelamento
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Desta forma conseguird obter um histérico dos acontecimento de cada documento cadastrado no
sistema.

Relatorio de Orcamentos - Filtrando pela Situacao Cancelados
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Relatdrio de Orcamento por Produto - Filtrando pela Situacao Cancelados
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Relatorio de Pedidos - Filtrando pela Situacao Cancelados
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Relatorio de Pedidos por Produto - Filtrando pela Situacao Cancelados
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Manutencao de Pedidos - Filtrando por Situacao Cancelados
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