
Cadastro de Motivos de
Cancelamentos (para
Orçamentos e Pedidos)
Veja também os Itens:

Cadastrando Orçamentos
Cadastrando Pedidos
Cadastro de Situações (Orçamento/Pedidos/Cadastros)

O Sistema permite que você cadastre os Motivos que ocasionaram Cancelamentos de
Documentos.

Para isso acesse o menu Manutenção>Tabelas>Motivos de Cancelamento

Informe:

https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastrando-orcamentos
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastrando-pedidos
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastro-de-situacoes-orcamentospedidoscadastros
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/U1Fimage.png


Código
Descrição

No momento que você acessar um documento, irá visualizar a aba Ocorrência. Se nesse aba,
você definir um Tipo de Situação de Ocorrência que esteja cadastrada como sendo de
cancelamento, o Sistema irá habilitar o campo para que você informe o motivo do cancelamento

https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/wcGimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/9wCimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastro-de-situacoes-orcamentospedidoscadastros


Você poderá também digitar a descrição da ocorrência de cancelamento

https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/BZSimage.png


Desta forma conseguirá obter um histórico dos acontecimento de cada documento cadastrado no
sistema.

Relatório de Orçamentos - Filtrando pela Situação Cancelados
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Relatório de Orçamento por Produto - Filtrando pela Situação Cancelados

Relatório de Pedidos - Filtrando pela Situação Cancelados
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Relatório de Pedidos por Produto - Filtrando pela Situação Cancelados

Manutenção de Orçamentos - Filtrando por Situação Cancelados
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Manutenção de Pedidos - Filtrando por Situação Cancelados

https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-12/9RPimage.png


Revision #5
Created 10 November 2023 17:39:32 by ProjetosD
Updated 6 January 2025 13:58:21 by ProjetosD

https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-12/HVaimage.png

