Cadastro de Motivos de
Cancelamentos

Veja também os Itens:

e Cadastrando Orcamentos

e Cadastrando Pedidos

O Sistema permite que vocé cadastre os Motivos que ocasionaram cancelamentos de documentos.

Para isso acesse o menu Manutencao>Tabelas>Motivos de Cancelamento
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P 1....;Desacordo Comercil

2 Precol

3 Prazo de Entrega

4

Valor do Frete

No momento que vocé acessar um documento, ird visualizar a aba Ocorréncia. Se nesse aba, vocé
definir um Tipo de Situacao de Ocorréncia que esteja cadastrada como sendo de cancelamento, o
Sistema ird habilitar o campo para que vocé informe o motivo do cancelamento
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— Ocorréncias
Data |sitvacio  |Descricio |ot. Retorno | status|
| | 08/11/2023 1 Retorno ao Cliente 13/11/2023 Aberto
M 13112023 2 cancelamento | Aberto
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Vocé podera também digitar a descricao da ocorréncia de cancelamento
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— Ocorréncias
Data |situacio  |Descricio |ot. Retorno | status|
a 0af11/2023 1 Retorno ao Cliente 13/11/2023 Aberto
l 13/11/2023 2 cancelamento Aberto

Descricdo das Ocorréndas:
Cliente encontrou o mesmo produto com um preco melhar -
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Desta forma conseguird obter um histérico dos acontecimento de cada documento cadastrado no
sistema.
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