Cadastro de Situacoes
(Orcamentos/Pedidos/Cadast
ros)

Veja também os Itens:

Aprovando Pedido

Cadastrando Lista de Embargue para Pedido (Reserva do Produto no Pedido)

Cancelando Orcamento, Pedido e Documentos Fiscais

Emitindo Pedidos

Emitindo Relatério de Pedidos

Layout para Importacao de Pedidos

Layout para Importacao dos ltens dos Pedidos

Cadastro de Modos de Acesso para Orcamentos e Pedidos

Cadastro de SituacOes para Orcamentos e Pedidos

Geracao da Duplicata a Receber no cadastro do Pedido

Acompanhamento de Pedidos

Realizando a Aprovacao de Pedido

Relatério de Pedidos Cadastrados

Relatério de Pedidos por Duplicata

Relatério de Pedido por Produto

Consulta de Arquivo Morto - Pedidos

Alterando a Data de Entrega dos Pedidos

Parametrizando a Empresa para Cadastro de Pedidos

Retorno para Clientes sobre Situacdao de Orcamento e Pedido

Geracao da Duplicata Provisionada pelo Pedido

Reserva de Produtos no Estoque pelo Pedido

Geracao da Duplicata no Cadastro do Pedido de Venda (Provisionada e Definitiva)

Conferéncia Fisica do Produto no Cadastro do Pedido
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e Retirar Zeros a esquerda do nimero do Item do Pedido do Cliente (ao gerar XML) na

emissao da NFe

O cadastro de situac0Oes servira para que vocé defina, no sistema se o documento cadastrado esta:

e cancelado

e devera ter retorno ao cliente
e Qutros

e Em andamento

e Interna do Sistema

Para cadastrar as Situacdes, acesse o menu Manutencao>Tabelas>Adicionais
Orcamentos/Pedidos>Situacao

| Administragdo de Vendas - Versdo 6.63

Manutengdo  Movimentagde Relatérios  Utilitdarios  Ajuda

Ernpresas r

Clientes r

Interessados r

Fornecedores r

Produtos L

Plano Fiscal r

Transportadoras  #

Vendedores r

Tabelas Informacgdes de Transporte ’ |

POV r Desdobramentos r

Usuarios ] Adicionais Orgamentos/Pedidos | Midia » |

Sair Centros de Custo J Modos de Acesso P
K—‘ Condigdes de Pagamento » Situagdo | Cadastra

Informe um cédigo com até 2 caracteres alfanuméricos e em seguida uma descricdo com até 40
caracteres
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V& | Situagdo de Orgamentos/Pedidos - Alteragao

Codigo
I 2

Descricao

Imncelamento

Tipo
{% Cancelamento {" Retorno ao Cliente " Cutros

{ Em &Andammento { Interna do Sisterma

E M B 2

Nao se esqueca de definir corretamente o Tipo de Situacdo que vocé estd cadastrando

V& | Situagdo de Orgamentos/Pedidos - Inclusdo

Codigo
||

Descricao

Tipo
{~ Cancelamento {~ Retorno ao Cliente " Qutros

{* Em Andamento {” Interna do Sistema

® B

Ao cadastrar os documentos, o Sistema ira habilitar a aba ocorréncias e nessa aba vocé conseguira
informar as Situacdes de cada documento cadastrado, gerando um histérico do documento

Se nos Parametros Adicionais da Empresa vocé definir para que o sistema apresente os Retornos

cadastrados na definicao da Empresa, o sistema no momento de ser acessado ird apresentar a tela
com todos os retornos daquele dia.
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Parametros da Empresa
Principal | Contratos/Orcamentos/Pedidos /Romaneios | Consideractes Gerais (Parte 1) | I Consideracies Gerais (Parte 2)

Formacdo Precos ‘ Informacbes Mota Fiscal | MF-g/MFC-e | Duplicatas /Boletos ‘ Adicionais Mota Fiscal

Integracao/Exportacdo (Parte 1) | Integracdo/Exportacdo (Parte 2) | Impostos | Comissao de Vendedores | MDFe

—Sobre Clientes/Fornecedores
[~ verifica dientes com contas em aberto? [+ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail i3 existentes
|v Exibe observacdes do diente no documento fiscal? [~ Controlar ocorréncias por agenda de Compromissos?

¥ Exibe tela com os clientes que devem receber retorno na definiclo da empresa ?

[¥ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?
[¥ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicio da empresa ?
| Considera Inscricdo Produtor Rural como Inscricio Estadual na impressdo do DANFE & XML?
[¥ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

¥ Cadastro localizacio, Telefone e e-mail obrigatéria ? Grupo de Empresas
¥ Controla aprovacio do cadastro de dientes? [T Controla limite de crédito por grupo de empresas?
s [¥ Controla ocorréndas por grupo de empresas?
¥ ‘verifica clientes e fornecedores inativas? Grupa de Empresas _|
¥ Elogueia venda para clientes e fornecedores inativos? Limite de Crédito
Limite de dias para consideracdo de inativo 180 % [™ Controla limite de crédito dos dientes?
Blogueia venda & prazo para limite de crédito
[ Pedidos r excqedida? g g
¥ Efetua controle de chientes Inativos nos pedidos? r Considerar duplicata com movimento futuro e vinculado a
¥ Elogueia pedidos para dlientes inativas cheque pré
¥ Exibe tela das ocorréndas do diente que deve Contas em Afraso
receber retorno na data atual? [ Verifica dientes com contas em atraso?
[ Exibe observagdes do diente no pedido? [T Blogueia venda & vista para clienkes em atraso?
e [T Blogueia venda & prazo para clientes em atraso?
[~ Efetua controle nos orgamentos?
v Exibe tela das ocorréndas de interessado que deve Limite de dias para consideracso de atraso I 0 vl
Ei
[mhey relowmo op daia slusk r Se informado no cadastro do cliente os dias em
[+ Exibe observacies do diente no orgamento? atraso, desconsiderar o dos pardmetros,

®EQ

Quando vocé informar uma Ocorréncia/Situacdao que seja de Retorno ao Cliente
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vo| Orgamentos - Alteragdo

Identificacdo | Itens ‘ Fechamento | Informacdes Gerais ||gcorrér1cias |

— Dcorréncias
Data |situacio  |Descricio |ot. Retorno | status|
l 08/11/2023 1 Retorno ao Cliente 13/11/2023 Aberto

Descricdo das Qcorréncias:

Entrar em contato com o Cliente para confirmagéo do Orgamento A
v
Motivo do Cancelamento
Codigo Descrigan

Dl B 8| = | o

UPDMETR

Na data informada para o Retorno, ao Acessar a empresa no Sistema, serd apresentada uma tela
com os retornos a serem efetuados naquele dia (agenda)
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de Cliente Novo

— Periodo de Referéncia tatus rigem das Ocorré fi G Modo
" Aberto [~ Clientes [~ Pedidos Impressora | =/ Textn
Data Inicial Data Final  Fechado - ’ r = " Grafico
Interessados Orgamentos ormulario (col.)
] |13;11;2023 = |]'3‘r11"'2°23 = Fe0 0132
* Todos I~ Contas a Receber [T Formecedores - _
—Ocorréncias = N
Descricao das Ocorréncias:
Origem da Ocorréndia IDaia ISimag’?‘o IDt. Retormo ISiams ISaﬁsfag’?‘o Entrar em contato com o Cliente para confirmacdo do &
[»|Orcamento: 4 08/11/2023 Retorno ao Cliente | 13/11/2023  Aberto Orgamento
v
B © X B

Desta forma vocé ird construir o histérico de cada documento cadastrado
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¥o| Orgamentos - Alteragdo

Identificacdo | Itens | Fechamento | Informactes Gerais ||gcorréncias ‘

— Dcorréncias
Data |situacio  |Descricao |ot. Retorno | status|
| 08/11/2023 1 Retorno ao Cliente 13/11/2023 Aberto
| 1] 13/11/2023 2 cancelamento Aberto

Descricio das Ocorréncas:

Ao entrar em contato com o Cliente, o Orgamento foi cancelado. -
L4
Motivo do Cancelamento
Cadigo Descricdo

E @ m [1 | |eancelamento =]
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