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Erro: "Nao foi possivel gerar o arquivo xml"

Ocorreu um erro inesperado no sistema. Analise a mensagem abaixo para maiores
informacoes: Erro: "Nao foi possivel gerar o arquivo xml" (Arquivo: NFMod110, linha
1638)

Essa ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi atendida corretamente. Existe
um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e que devem ser
compreendidos, portanto conheca a estrutura basica da NF-e e os campos existentes vai ajudar a
identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar o leiaute da NF-e € um
requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verifique no cadastro do cliente (caso seja pessoa fisica) se existe estado civil cadastrado. E se
tiver caracteres especiais, remove-los.

Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Clientes>Manutencao, pesquise pelo cadastro do cliente e cliqgue na
seta Avanca, em seguida edite o cadastro do Cliente.

Verifique se foi informado corretamente o Estado Civil do Cliente, se for necessario fazer
alteracao/correcao e salve o cadastro.
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Em seguida acesse o menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrbnica>Manutencao, pesquise pela
Nota e clique na seta Avanca, edite a nota e busque pelo cliente (para que o sistema atualize as
informacodes que foram alteradas), em seguida salve a NF-e, o Sistema ird questionar se vocé
deseja gerar um novo XML para transmissao, clique em SIM.
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Serao garantidas as informacdes sobre o XML, clique em OK.
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Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com

sucesso,



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655218763759.png

| Mota Fiscal Eletrénica - Alteragdo

Identificacio | Dados Transparte Hn_;ens | Fechamento | Informacies Adicionais da MF-e

=|
Localizar Prndutol < | = |

Produto v¢| Geragdo/Validagio/Assinatura do Arquivo XML alor Desc | Alig/val ¢
2 RE0,00 0,00%
M®Mota Fiscal Eletrénica: 13857

|

Data Emiss3o: 14/06/2022

M [®|—~ |z

Informe a data JiFTT
I S (nformagdo
|14f06f2022 . .
@ MF-e assinada e validada com sucesso.
P [~ Considera ds 3
Total de itens: hs itens: 1 |
Céd. Produto Fiscal Desdob,

[ 2 ] @ p2 ] [ooo

Tipo de Desconto B Desc. Val, Desc., Alig. TPT val. TPT Alig. TCMSs Val, ICMS Incide ICMS
% Valor | 0,00 | R 0,00 | n,nu%| RE 0,00 | 7,00 | R 49,00 BT

Incide ICMS sobre IPT

Inc. Fiscal Céd. Trib.  Sit Trib IPI  Clas. Fiscal Eng. IP1 T
ncie

|u = |uu = |52 IBElZ.lU.UU = |999 I

Revision #8

Created 18 May 2022 17:32:35 by ProjetosD
Updated 23 November 2022 11:35:05 by Aline Marcolino


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655218976959.png

