Rejeicao 252: Ambiente
informado diverge do
ambiente de recebimento

Rejeicao: 252
Descricao: Ambiente informado diverge do ambiente de recebimento

Quando for emitido um CT-e ou MDF-e com Tipo de Ambiente como Homologacao e o Lote do CT-e
ou MDF-e for enviado ao WebService do Ambiente Autorizador de Producao, ou vice-versa, for
emitido um CT-e ou MDF-e com Tipo de Ambiente como Producao e esse for enviado para o
WebService do Ambiente Autorizador de Homologacdao, serd retornado a rejeicao "252 - Ambiente
informado diverge do Ambiente de recebimento".

Exemplo hipotético:

Foi emitido um CT-e com o Tipo de Ambiente de Homologacao, porém, por uma falha no Sistema
Emissor, o CT-e foi enviado para o Ambiente de Producao da Sefaz. Nessa situacao, o CT-e serd
rejeitado pelo motivo 252.

Veja a regra de validacao da Sefaz para CT-e:

| GO01 |"u"eriﬁcar se o tipo do ambiente do CT-e difere do ambiente do Web Service | Obrig. | 252 | Rej. |

Veja a regra de validacao da Sefaz para MDF-e:

‘ G001 ‘Tipﬂ do ambiente do MDF-e difere do ambiente do Web Service ‘ Obrig. ‘ 252 ‘ Rej.

Acao Sugerida:

Verifique nos Parametros Adicionais da Empresa, aba NF-e, se o ambiente assinalado é o correto
para a emissao da Nota Fiscal Eletrénica (Producao/Homologacao) em seguida nos Parametros do
Gerenciador de NF-e, cligue no botao "P" na aba "Enderecos Sefaz", para atualiza-los a grave.
Depois é s6 alterar a Nota, gravar e transmitir novamente.

Correcao:
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Acesse 0 menu Manutencdo>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa - aba NFe e verifique o
ambiente que esta informado para emissdao do documento.

Parametros da Empresa

Principal | Coniratos/Orcamentos Pedidos Romaneios ‘ Consideragdes Gerais (Parte 1) | Consideragbes Gerais (Parte 2)
Formacao Precos | Informactes Mota Fiscal | I MF-g | Duplicatas Boletos ‘ Adidonais Mota Fiscal
Integracio/Exportacio (Parte 1) Integracdo/Exportacio (Parte 2) | Impostos | Comissao de Vendedores

I MF-g | Contador Responsavel | gL

| Organizar ¥ML NF-/MNFC-2 por empresa |
—Destino dos campos no XML

"Iderrl:iﬁcagi'?'n do Ambiente da NF-&

" producio * Homologacio (Testes)
= Observagies Dados Adidonais MF-eMNFC-e
~Versdo do Layout
* 400 IInF. Adic. de Interesse do Fisco ;I

—Cancelamento apds 24 Horas
[~ Estado permite cancelamento da MFe apds 24 horas?
—Razdo Social/Mome Fantasia

Observacies Corpo da Mota MF-e/MFC-e
IIm"'. Compl. de Interesse do Contribuinte;l

i = Campo utilizado como Mome
ggg;onzt;'ﬁdn i Fantasia no XML r Importa nimero do pedido do diente
para obzervacdes da MF-e
IREZEU Sodial LI INE”h“"" LI r Imparta numero(s) do(s) pedido(s)
Utilizar na impress3o do DANFE o campo informado co! vinculados para observagies da NF-e
’71’: Raz3o Social ¢~ Mome Fantasia r Considerar nimero do pedide do diente
para a geracao do XML NF-e

- Impri SUFRAMA
IImporEg?‘o | Retorno Industrializacdo (DANFe) | Resumo Red. do ICMS 4 | pl r og;'::;;:g;: NF-2 nas

Agrupa produtos com mesmo cadigo na

—Geracdo do XML e Impressdo do DANFE (Importacdo) [T impressdn do DANFE & na geracdo do XML
MF-g/MNFC-2

I ICMS PIS COFIMS Tx. Siscomex Imp. Importaco

‘ | | | e | r Importa dados da transportadora de

Forma de envio do ICMS redespacho para observacoes da MF-g

" Somar no Total dos Produtos r Imprimir Informacdes do(s) Vendedor(es)

& 5o o L nos Dados Adicionais MF-/MFC-e

mar nas pesas Acessorias
NG Imprime Espedificacies Técnicas do Produto no
N&o somar a nenhum dos valores r = =
r Preenchimento obrigatdrio de informagbes :

complementares dos itens NF-e/MFC-e

r Altera Codigo do Produto pela Referéncia Alternativa H
nao DANFE e XML MF-e?

r Considera o valor do ICMS diferido para as tags %
vICMSOp, phif, & vICMSDif?

Em seguida acesse o menu Manutencao>Empresas>Parametros do Gerenciador de NF-e e clique
no botao com a letra P, na parte inferior direita da tela.
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ve| Parametros do Gerenciador de MNF-e

* NF-e(55) " MFC-2(65)

Principal ‘ Certificado Digital ‘ Mensagem de email padrao Dados de conexdo | I Enderecos Sefaz ‘

—Enderecos SEFAZ
FAZ
{« Origem (Normal) i~ SVC (Sefaz Virtual Conting&ncia)

Recepcdo do Lote: Vers3o:
Ihttps:fmomologamo.nfe.fazenda.sp.gm-'.brfwsfnfeautorizaﬁn‘l.asmx |4.ﬂﬂ

Consulta Processamento do Lote: Versdo:
Ihttps:M‘lcmclngamo.nfe.fazenda.sp.gm-'.brfwsfnfereiﬁutorizamofhasmx |4.ﬂﬂ

Cancelamento da Mota Fiscal Eletranica: Vers3o:
Ihttps:M‘lomologamo.nfe.fazenda.sp.gov.brfwsfnferecepmoeventm.asrnx |4.UU

Inutilizacdo de Mimeracio da Mota Fiscal Eletrénica: Versdo:
Ihttps:M‘lomologamo.nfe.fazenda.sp.gov.brfwsfnfeinuﬁlizamo4.asmx I4.UU

Consulta da Situacio do Destinatario Versdo:
Ihttps:M‘lomologamo.nfe.fazenda.sp.g-:w.brfwsfmdmnsuliamdastrn‘l.asmx |4.[J[J

Consulta situagdo da Nota Fiscal Eletrénica: Versdo:
Ihttps:M‘lomologamo.nfe.fazenda.sp.gov.brfwsfnfemnsulmprotomlof%.asmx I4.UU

Consulta Status do Servigo: Versdo:
Ihttps:M‘lomologamo.nfe.fazenda.sp.g-:w.brfwsfnfesﬁt.:sservico‘hasmx |4.[J[J

Carta de Correcdo Eletrdnica: — @
Ihttps:fmomologamo.nfe.fazenda.sp.gnv.brfwsfnferecepﬁnevento"r.asmx P H

Os enderecos da Sefaz serdo atualizado e sera apresentada a tela questionando se vocé deseja
restaurar os enderecos, cliqgue em Sim.

@ Deseja restaurar ofs) enderego(s) padrio(des) e suals) versdo(des)?

Em seguida tente novamente autorizar a NF-e na Sefaz.

Revision #4
Created 19 May 2022 08:10:13 by ProjetosD
Updated 6 January 2025 13:58:21 by Aline Marcolino


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-05/image-1653046981921.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-05/image-1653046967354.png

