Rejeicao 321: NF-e de
devolucao nao possui
documento fiscal
referenciado

Rejeicao: 321
Descricao: NF-e de devolugao nao possui documento fiscal referenciado

Quando for emitida uma NF-e com Finalidade (Campo: ide / finNFe - ID: B25) igual a "4 - Devolucao
de mercadoria" e nao for informado documento referenciado (Campo: ide / NFref - ID: BAO1) que
estd sendo devolvido, seréa retornado a rejeicao "321 - NF-e de devolucao de mercadoria nao
possui documento fiscal referenciado".

Exemplo:

Foi emitida uma NF-e com Finalidade "4 - Devolucao de mercadoria" e nao foi informado a NF-e
referenciada. Nessa situagao, a NF-e sera rejeitada pelo motivo 321.

<ide:
<CUF>43</cUF:
<cNF>BB842136</ cNF>
<natOp>Vends de mercadoria adgquirida ou recebida de terceiros</natOp:
<indPag»@</indPag:>
<mod>55</mod >
<seriex»1lld</seriex
<nNF>929</nNF>
<dhEmi>2815-19-28T@9:45:98-02 :08<,/dhEmi >
<tpNF>8</tpNF:
<idDest>1</idDest>
<cMunFG>4314982</cMunFG>
<tpImp>l</tpImp:>

I <finNFe>»4</finNFe> I

<indFinal>l1</indFinal>

<indPres:>1</indPresz

<verProc>ESALES-00BT-3.0</ verProcs
</fidex>
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Veja regra de validacao da Sefaz:


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-05/image-1653052561054.png

B25-70 | 55 |[Se NF-e de devolugio de mercadoria (tag:finNFe=4): Obrig. | 321 | Rej. |Rejeicao: NF-e de devolugio de mercadoria nao possui
— Nao informado documento fiscal referenciado (NF-e, NFC-e, NF ocumento fiscal referenciado
modelo 1, NF Produtor, ECF)
(Observacio: ndo aplicar esta regra para os CFOP 1.201, 1.202,
1.410, 1.411, 5,921 e 6,921 (NT 2013/005 v 1.20)

Acao Sugerida:

Verifigue se o Principal CFOP informado é de devolucao. Na aba devolucao deve ser referenciada
as chaves de acesso das NF-es que estao sendo devolvidas.

Correcao:

Deve-se informar o documento referenciado (NF-e, NFC-e, NF modelo 1, NF Produto ou ECF) na NF-

e. Para toda NF-e com finalidade "4 - Devolucao de mercadoria" é necessario que seja informado o
documento fiscal que estd sendo devolvido no Grupo de Documentos Referenciados.

Veja exemplo de uma NF-e com finalidade de devolucao e o Grupo de Documentos referenciados
(NFref):

1
2 | <ide:x
3 <cUF>43<¢/cUF>
a4 <cMF»66842136</cNF>
5 <natOp>Venda de mercadoria adguirida ou recebida de terceiros</natOp>
5 <indPag>@</indPag:>
7 <mod>55</mod>
g <serie>1l1@</serie>
g <nNF>929</nNF >
1@ <dhEmi>2815-18-28T@9:45:80-02 : @8</dhEmi >
11 <tpNF>@8</tpNF>
3 <idDest»1</idDest>
13 <cMunFG>4314982</ cMunFG>
14 <tpImp>1l</tpImp:>
15 <tpAmb>2</tpAmb -
16 | {ElnNFE>4<?ElﬂHFE> ]
7 <indFinal>1</1indFinal:
18 <indPres>1</indPres:>
19 <verProc>ESALES-00BI-3.8< /verProc>
70 <MFref: _ _
31 <retNFe>43151@9999999999959955110006800980180054139%9</ retNF e >
22 </NFref:
</idex

Ao emitir uma nota fiscal com CFOP que seja do tipo Devolucdo, o Sistema ird habilitar uma nova
aba para que vocé informe a nota fiscal que esta sendo devolvida (referenciacado)


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-05/image-1653052594819.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-05/image-1653052750080.png

vo| Mota Fiscal Eletrénica - Inclusdo

Ildenﬁﬁmg?‘o | Dados Transporte

Itens | Fechamento | Devolucdo | Informacdes Adicionais da NF-e

NodaNota Série [ Destinatario \ e m—
|13812 Il = _ azdo Soda
#clF ) s +

Pedidos A .
I —I Entrega C IE: 1 Municinal

| Ii I__l UF: 5P | nsc. Municipa
Identificacdo = —Vendedor e Cond. de Pagamento——
M®Ped/Cliente  MN®Pedido Interno Dt. Emissdo Hr. Emissdo  Dt. Entrega Cod, Fiscal  Desdob,

|2nf05;2022 ] |1|:J:zu

[~ NF-e de Ajuste
[~ NF Complementar
[~ Wenda para Entrega Futura

|2nf05;2022

[s.919 | Jooo

Cdd. Vendedor

[~ MF-e substitui Cupom Fiscal SAT

Cupom Fiscal

[~ MNF-e substitui Cupom Fiscal (ECF)

MNum. Maguina

—

Espédie

[ = B
Cod. Cond. Pagto
= B

Consumidor Final

Comprador Presente no Estabelecimenta

[sim

=

|N§o se aplica

=

—Intermediador

Indicador de Intermediador Marketplace

CNPJ

Indicador do Cadastro no Intermediadaor

IOperagED sem intermediador (em site ou plataforma propria)

1 | I

@ ®

®

Nesta nova aba, Devolucdo, deverd ser informado todos os dados referente a nota que esta sendo

devolvida.
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Depois de realizacao a referenciacao, reenvie a NF-e para a Sefaz.
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