Rejeicao 328: CFOP nao tem
finalidade de devolucao

Rejeicao: 328
Descricao: CFOP nao tem finalidade de devolucao

Quando for emitida uma NF-e com CFOP de Devolucao de Mercadoria e a Finalidade da NF-e
(finNFe) for diferente de 2 - "NF-e Complementar" ou 4 - "Devolucao de Mercadoria", sera
retornado a rejeicao "328 - CFOP de devolucao de mercadoria para NF-e que nao tem finalidade de
devolucao de mercadoria".

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NF-e com CFOP 2.201 - "Devolucao de venda de producao do estabelecimento" e
com Finalidade igual a 1 - "NF-e Normal". Nessa situacao, a NF-e sera rejeitada pelo motivo 328.

No XML: Os campos associados a essa validacao sao: <finNFe>, dentro do Grupo <ide> e o campo
<CFOP>, dentro do Grupo <det>

1 SANULEUES L 9a/ INULEUES L
2| <ide> </dest>

3 <CUF»43</cUF>» <det nItem="1">

a4 94138</CNF <prod>

5 [ <natop>bevolucao de vends de producho do estabelecimento</natOp> | <cProd>115167</cProd> o

6 <indPagr1<;1indrags <CEAN/ >

7 <mod>55</mod> <xProd>NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VALOR FISCAL</xProd>
2 <serie>1168</serie> MM 221068 NCH

9 <nNF>2315</nNE >

18 <dhEmi>2016-85-04T80:08:01-03:08</dhEmi> <uCom>UN</ uCom>

11 <tpNF>1</tpNF> <qCom>1</qgCom>

12 <idDest>»2</idDest> <vUnCom>1268</vUnCom>

13 <CMUNFG»4314982</cMunFG: <vProd>1@80.06</vProd>

14 <tpImp>1</tpImp> <CEANTrib/>

15 <tpEmis>1</tpEmis> <uTrib>UN</uTrib>

16 <cDV>6</cDV> <qTrib>1</qTrib>

17 <tpAmb>2</tpAmb> <wUnTrib>100@</vUnTrib>

18 <finNFe>1</finNFe> ] <indTot>l</indTot>

28
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<IndFinalsl</indFinal>
<indPres>2</indPres>
<procEmi>@</procEmis
<verProcs! _.3</verProc»
<NFref>
<refNFe>43151097385111000182551166000009881853857482</ refNFe>
</NFref>

</fides

No TXT-SP:


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-05/image-1653057035753.png

B|43|00054138 | Devolugio 2 venda de produgdo do estabelecimento|1|55]110]2312|2016-05-04T00:00:01-
02:00]|1)2]4314202|1]1]8] la0| o

BA|

BAD2|43151007385111000102551100000009081853857482

C|MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL | | 5368487033 | | |3]

C02|99202106000135

COS5|Rua T38| 270 | Galeria Té1 Sala 105106 | NAVEGANTES |4314902 | Porto Alegre | RS| 902302201058 | Brasil| |

E|MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCALI9| [ []]

ED2|29386508000151 |

E0S|Rua 1|00| | Setor Sul| 5208707 | Goidnia | GO| 746500001058 | Brasil| |

SR

I1[115167 | | NF-E MITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VALOR
FISCAL 22021000UN 1]1000]1000.00| |UN |1 [1000] | [1]1]]]]

M

E DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL</xProd>

N
NO2|0|00]0]1000.00|7.0000|70.00|
olll11999]

00851

Ql

Q02011000.00|1.6500]16.50 |

5|

502|01]1000.00|7.6000 | 76.00|

Veja a rega de validacao da Sefaz:

108-144 55 |Para as NF-e gque ndo tem a finalidade de devolugdo de mercadoria | Obrig. | 328 | Rej. |Rejeiclo: CFOP de devolugao de mercadoria para NF-
(tagfinNFe ndo & *2° nem “47), ndo serdo aceitos CFOP de e gue nao tem finalidade de devolugio de
devolugdo de mercadonia. (NT 2013/005) mearcadoria
Observacgdo: Vide relacdo de CFOP de devolucio de mercadoria na
tabela de apoio publicada no Porial da MF-e (Tabela CFOP,
indDevol=1).

Acao Sugerida:

No Plano Fiscal, aba Configuracdes Gerais, marcar a opcao Gera XML da NF-e como devolucao.
Informar a chave de acesso na aba devolucao da NF-e.

Correcao:

Se a emissao da sua NF-e é para a Devolucao de uma mercadoria, entao vocé deve alterar a
Finalidade da NF-e para 4 - "Devolucao de Mercadoria", ou "2 - NF-e Complementar", se sua NF-e
for uma Complementar de Valores. E se sua NF-e nao for de Devolucado, entao vocé deve corrigir o
CFOP e escolher um que se adeque a Operacao. Veja a seguir o exemplo corrigido:
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