Rejeicao 382 - CFOP nao
permitido para o CST
informado

Cddigo: 382
Descricao: CFOP nao permitido para o CST informado
Causa

Ha duas validacoes para a Rejeicao "382 - CFOP nao permitido para o CST informado". Veja a
sequir a descricdo das duas situacoes onde haverd rejeicao:

Primeira situacao:

Quando for emitida uma NFC-e com CST de ICMS igual a 00, 20, 40, 41 ou 90 e o CFOP for
diferente de a um da lista abaixo:

5.101 - Venda de producao do estabelecimento;

5.102 - Venda de mercadoria de terceiros;

5.103 - Venda de producao do estabelecimento, efetuada fora do estabelecimento;
5.104 - Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros, efetuada fora do
estabelecimento;

5.115 - Venda de mercadoria de terceiros, recebida anteriormente em consignacao
mercantil;

Serd retornado a rejeicao "382 - CFOP nao permitido para o CST informado".


https://www.oobj.com.br/bc/article/o-que-%c3%a9-cfop-c%c3%b3digo-fiscal-de-opera%c3%a7%c3%b5es-e-presta%c3%a7%c3%b5es-51.html

ve| Mota Fiscal Consumidaor Eletrénica - Inclusao

F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte | I F& - Itens ‘ F9 - Fechamento ‘ F12 - Informacdes Adicionais da NFC-g |

Preco padrdo para Movos Itens - Prego Unitério: ITAE-(JZ vl :g,.' |

Localizar Produto I < | = | m
Céd. FlDesd|Produto IDescrig’?n IUnidIQuant. IW. Unitario IT-::EI ITlpo Desc. %Desmnﬂﬂalnr Desc IDEdug&'es PelAliq| ]' |
00 SACOLA PLAST, PC 1,0000 R$100,00  RE 100,00 0,00 R&0,00 RE000 0O 2 ——
—_
>
| Total de itens: \1 Valor total dos itens: RS 114,00 Quantidade total dos itens: 1 |
1
Cad. Produto \ Descricdo Quant. Wl. Unit, Vi, Total Cad. Fiscal Desdob.

[SACOLA PLASTICA BRANCA PLASTIKARE 25X35 | 1,0000 | R$100,00 [ Re100,00 [5.905 =] fooo

“Desc.  Val Desc. AMig. IPT  val. IPI aliq. ICM5 vl ICM5 I
000 | R$0,00 | 000% | R$0,00 | 12,00 | R§12,00 B
it Trib IPI  Clas. Fiscal Eng. IPI Inc?de ICMS sobre IPT
[53 [z32130 | Incide PIS
o Incide COFINS

@ M B

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NFC-e com o CST de ICMS igual a 00 e CFOP igual a 5.405. Nessa situacao, a NFC-
e serd rejeitada pelo motivo 382, pois o CFOP informado ndo é permitido para o CST 00.

e No XML:


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656421385032.png

< det nltem = "1" >
< prod >
< cProd >7008</ cProd >
< cEAN />
< XxProd >NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE
HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL</ xProd >
< NCM >21069090</ NCM >

© 00 N O Ul B WN -

< EXTIPI >000</ EXTIPI >
< CFOP >5405</ CFOP >
< uCom >UN</ uCom >
< gCom >1</ gqCom >
10 < vUnCom >100.00</ vUnCom >
11 < vProd >100.00</ vProd >
12 < cEANTrib />
13 < uTrib >UN</ uTrib >
14 < qTrib >1</ qTrib >
< vUnTrib >100.00</ vUnTrib >
15 < indTot >1</ indTot >
16 </ prod >
17 < imposto >
18 < ICMS >
19 < ICMS00 >
< orig >0</ orig >
20 < CST >00</ CST >
21 < modBC >3</ modBC >
22 < vBC >100.00</ vBC >
23 < pICMS >12.00</ pICMS >
24 < VICMS >12.00</ vICMS >
</ ICMS00 >
25 </ ICMS >
26 </ imposto >
27 </ det >
28
29
30
31
o No TXT-SP:

|7008||NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR
FISCAL|21069090||000|5405|UN|1|100.00|100.00||UN|1|100.00|(|||1]|

M|

N|

N02|0|00|3]100.00|12.00|12.00|

Segunda situacao:

Quando for emitida uma NFC-e com CST de ICMS igual a 60 e o CFOP for diferente de um da lista
abaixo:

e 5.405 - Venda de mercadoria de terceiros, sujeita a ST, como contribuinte substituido;

e 5.656 - Venda de combustivel ou lubrificante de terceiros, para consumidor final;

e 5.667 - Venda de combustivel ou lubrificante a consumidor ou usuario final estabelecido
em outra unidade da Federacao.

Serd retornado a rejeicao "382 - CFOP nao permitido para o CST informado".


https://www.oobj.com.br/bc/article/o-que-%c3%a9-cfop-c%c3%b3digo-fiscal-de-opera%c3%a7%c3%b5es-e-presta%c3%a7%c3%b5es-51.html

ve| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Inclusao

F6 - Identificacdio ‘ F7 - Dados Transporte | I F3 - Itens ‘ F3 - Fechamento ‘ F12 - Informacdes Adidonais da NFC-e |

Preco padrdo para Novos Itens - Prego Unitério: ITAE-(JZ vl

=

Localizar Produto I < | E | ﬁ
Céd. F|Desd|produta |Descrig?‘o |Ur1id|Quar1t. |V1. Unitério |To13| |T|po Desc. %Desconhh'alor Desc |Dedu:;6'es Pelnliq| ]'
000 00 SACOLA PLAST, PC 1,0000 RE100,00  R$ 100,00 0,00 R& 0,00 RE000 O 2 ——
)
£ >
| Total de il&ns: 1 Valor total dos itens: RS 100,00 Quantidade total dos itens: 1 ‘
1
Céd. Produt\ Descricdo Quant. V1. Unit. Vl. Total Cod. Fiscal Desdob.
| 001 |5ACDLA PLASTICA BRAMCA PLASTIKARE 25%35 | 1,0000 | R$100,00 | R& 100,00 Is,j_op_ ] Ignn
'Ir'l_.po de Ders_. nto % Desc. Val. Desc. Alig. IPT Val, IPT Alig. ICM5  val. ICM5 Incide ICMS
% aor | | 00| R$OOO | 000% | R$O00 | 000 | R§D,00 T
5 : S - Incide ICMS sobre IPT
Inc. Fiscal | Céd. Trib. it Trib IPI  Clas. Fiscal Eng. IPI Inc?de e e
ncide
0 G0 = 1|53 3923.21.90 -
I — I _I I I _II Incide COFINS

@ M B

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NFC-e com o CST de ICMS igual a 60 e CFOP igual a 5.102. Nessa situacao, a NFC-
e sera rejeitada pelo motivo 382, pois o CFOP informado nao é permitido para o CST 60.

e No XML:



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656421525774.png

< det
<
<

<

<

© 00 N O Ul B WN -

nltem = "1" >

< prod >

cProd >7008</ cProd >
cEAN />
xProd >NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE

HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL</ xProd >

NCM >21069090</ NCM >

< EXTIPI >000</ EXTIPI >
< CFOP >5102</ CFOP >
< uCom >UN</ uCom >
< gCom >1</ gqCom >
10 < vUnCom >100.00</ vUnCom >
11 < vProd >100.00</ vProd >
12 < cEANTrib />
13 < uTrib >UN</ uTrib >
14 < qTrib >1</ qTrib >
< vUnTrib >100.00</ vUnTrib >
15 < indTot >1</ indTot >
16 </ prod >
17 < imposto >
18 < ICMS >
19 < ICMS60 >
< orig >1</ orig >
20 < CST >60</ CST >
21 </ ICMS60 >
22 </ ICMS >
23 </ imposto >
24 </ det >
25
26
27
e No TXT-SP:

1|7008||NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR
FISCAL|21069090|{000|5102|UN|1|100.00|100.00{|UN|1|100.00]{|[|1]||

M|
N|
N08|1|60]||

Veja regra de validacao da Sefaz:



Acao Sugerida:

Deve-se verificar o CST de ICMS informado e quais sao os CFOP permitidos para o mesmo nos dois
exemplos apresentados.

Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor Eletr6nica>Manutencao, procure pela
NFC-e e clique na seta Avanca, em seguida edite a Nota.

Corrija a informacdo cadastrada no campo CFOP ou no campo Cdédigo de Tributacdo e Salve
novamente a Nota. O Sistema ira questionar se vocé deseja gerar o arquivo XML para Transmissao,
cligue em SIM.



“#| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragdo

I F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte | F8 - Itens | F9 - Fechamento ‘ F12 - Informacdes Adicionais da MFC-e

Noda Nota  Série Destinatario —
I 5 I1 est Tipo CPF Razdo Sodal

@& clF| | ¢ oupy | |o00.000.000-00 | |pEsconHECIDO 4

- - )
! = Entrega @ cpp | End C| = -
I I Cidade: Insc. Municipal
" Dutros I—
Identificacdo 'endedor e Cond. de Pagamento
M2 Ped/Cliente M2 Pedido Interno Dt. Emissdo Hr. Emissdo Dt Entrega Cod, Fiscal  Desdab. N
28/06/2022 10:08 28/06,2022 5. 102 Cdd. Vendedor

Mao
™
PF Consumidor (F3)
Consumidor Final Comprador Presente no Estabelecimento (
ISim LI IDperaﬁ?'o presendal ;I I T
~Intermediador

Indicador de IntermediadarMarketplace

CNPJ

Indicador do Cadastro no Intermediador

IOperagED sem intermediador (em site ou plataforma propria)

|

@

®

Serao apresentadas as informacdes do XML, cligue em OK



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656421729192.png

| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragdo

I F5 - Identificacio ‘ F7 - Dados Transporte | F& - Itens | F9 - Fechamento | F12 - Informacdes Adidionais da NFC-e

saida da NF-e:

saida da NF-e:

VAV o EE

[T Considera descricdo das caracteristicas apds a descr, produtos

N2 da Nota Série Destinatdrio = )
I 5 I1 == Tipo CPF Razdo Sodal
¢t F|| ¢ cnpy | |000.000.000-00 | |pEsconHECIDO +|
I LI End.: IE:
Entrega &+ CPF C : -
- . Insc. Municipal
[ ] Cidade LUF: 5P =] I—
ve| Geragdo/Validagao/Assinatura do Arquiva XML
—Identificagdc Cond. de Pagamento
M2 Ped/Cliente No P
M® Mota Fiscal Consumidor Eletrénica: 6 r
ONICA SANTOS DE OLIVE +
Data Emissao: 28/06/2022 l: —I
Informe & data de Informe & hora de o

2]

Congumidor Final Co

R

@ B

—Intermediador

Indicador de Intermediador Marketplace

CNP1

Indicador do Cadastro no Intermediador

IOperagEn sem intermediador {em site ou plataforma prapria)

| e

@

@

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NFC-e serd assinada e validada

com sucesso.



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656421770309.png

| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - alteragio

I F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte | F8 - Itens | F3 - Fechamento | F12 - Informagtes Adicionais da MFC-e
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