Rejeicao 391 - Nao
iInformados os dados do
cartao de crédito/débito nas
Formas de Pagamento da
Nota Fiscal

Codigo: 391

Descricao: Nao informados os dados do cartao de crédito / débito nas Formas de
Pagamento da Nota Fiscal

Causa

Quando for emitida uma NFC-e com o Grupo de Pagamentos (Campo: pag - ID: YAO1) e a forma de
pagamento (Campo: pag /tPag - ID: YA02) igual a "03 - Cartao de Crédito" ou "04 - Cartdo de
Débito" e nao for informado o Grupo de Cartdes (Campo: pag / card - ID: YA04), sera retornada a
rejeicao "391 - Nao informados os dados do cartao de crédito / débito nas Formas de Pagamento
da Nota Fiscal".

Exemplo:

Foi emitida uma NFC-e com o Grupo de Pagamentos e forma de pagamento igual a "04 - Cartdo de
Débito" sem o Grupo de Cartdes. Nessa situacao, a NFC-e sera rejeitada pelo motivo 391.
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Veja regra de validacao da Sefaz:
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< pag >
< tPag >04</ tPag >
< vPag >17.90</ vPag >
</ pag >



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656436715340.png

Acao Sugerida:
Informe a Forma de Pagamento da NFC-e.

Deve-se informar o Grupo de Cartdes. A NFC-e devera ser corrigida como no exemplo abaixo:



< pag >
< tPag >04</ tPag >
< vPag >17.90</ vPag >
< card >
< tpintegra >1</ tpintegra >
< CNPJ >99999999999999</ CNPJ >
< tBand >02</ tBand >
< cAut >180003</ cAut >
</ card >
</ pag >
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Correcao:

Além da Informacao da Condicdao de Pagamento, acesse o menu Movimentacdao>Nota Fiscal do
Consumidor Eletrénica>Manutencao, pesquise pela NFC-e e clique na seta Avanca, edite a Nota e
na aba ldentificacao informe os dados do intermediador.

ve| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragdo

I F& - [dentificacio | F7 - Dados Transparte ‘ F& - Itens | F3 - Fechamento ‘ F12 - Informacdes Adiconais da NFC-e
N° da Nota —
I - Tipo CPF Razdo Sodial
¢ cnp1 | |000.000.000-00 | |pEsconHECTDO +]
I & CpF End.: C IE: -
- Cidade: ABREU E LIMA UF: PE _| _SElTEID
Qutros
Identificacdo ~Vendedor e Cond. de Pagamento—
N®Ped/Cliente  N®Pedido Interno Dt, Emissdo Hr. Emissdo  Dt. Entrega Cdd. Fiscal Desdob, 3
| | [28/06/2022 ] [16:48 [806/2022 =] [5.102 =] [oon Bzl =il
[011 | |VERONICA SANTOS DE OLIVE + |
Cad. Cond. Pagto
Espécie
e [ =l 1
Consumidor Final Comprador Presente no Estabeledmento
ISim LI IDperag?'o com entrega a domicilio ;I
~Intermediador
Indicador de IntermediadorMarketplace CMPJ Indicador do Cadastro no Intermediador
IDpera:ﬁo em site ou plataforma de terceiras {‘lntermediadoresfmz;l |59.438.325I0001-01 Mastercard|

Em seguida acesse a aba Fechamento e clique em Det.Pagamento.

Serd aberta a tela para que vocé defina a Forma de Pagamento, faca a definicdo e cligue em OK.
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Salve a NFC-e e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar o XML para Transmissao, clique em
SIM.
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Serao apresentadas as informacdes do novo XML gerado, clique em OK.
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NFC-e serd assinada e validada
com sucesso.
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