Rejeicao 392 - Nao
iInformados os dados da
operacao de pagamento por
cartao de crédito / débito

Cdédigo: 392

Descricao: Nao informados os dados da operacao de pagamento por Cartao de
Crédito/Débito

Quando for emitida uma NF-e / NFC-e com o Grupo de Cartdes (tag: pag / card) e o Tipo de
Integracao (tag: card / tpintegra) para o pagamento for igual a "1 - Pagamento integrado com o
sistema de automacao da empresa (Ex.: equipamento TEF, Comércio Eletrénico) e nao for
informado os campos CNPJ e cAut dentro do Grupo de Cartdes, havera rejeicao pelo motivo 392 -
Nao informados os dados da operacdo de pagamento por cartdo de crédito / débito.

Segue uma lista de Empresas Administradoras de Cartao de Crédito e seus CNPJs.



EMPRESA CNFPJ

Administradora de Cartdes Sloredi Ltdadfilial RS)

Banco Amevicen Eapress 504 - AES

BUAMCO GE - CARITAL J 000- 3%
BUAMCD SAFRA S SA

BANLD TOPAZIO A

ELAMC D TRIANGULO 54

BI-CARD Adm. e Convanlos o Ser

BROLIRBON Adtim, & Cartlies de Crédito 1,418,852/
CARAL Brasl Lbda 7 ¥
CETELEM Brasd 58 - CF1

CIELD 578 1

CREDH 21 Participaqtes Ltda

ECK CAAD Adm. e Procesadora de Cartes S04 F1.225 Mo
Empress Bras. Tec, ddm. Cany, Hom. Lida, - EMBRATEC

EMPORID CARD LTDA LT I
FREEDOOM £ Teonohigia e Servigos 5a ¥
FURCHERAL CARD LTDA 2306 000 -7
HIFFRCARD Banco Multiplo 504 17, 2300
BALFA Admin. Com. & Calles LIds

Movo Pag Adm. ¢ Proc. de Meios Eletrénicos de Pagho. Lida

PERNAMDLCANAS Financiadora 5/& Crédito, Fin. e invest. 13.1 i B
POLMCARD Systems & Servigns Lida, 8 a5 4 0
PROVAA Megdcios de Vanajo Lida A,B6 A
REDECARD 500 1.425 /81 /00N
REWNER Acen, Cartbes de Cntdito Lida {1 H I
SOREXH Pass o Arasd Servions £ Comecio 508 A,/
SORCCAED Meios de Pagamentos Lida i RE i
THEET Servigos S04 17 8 K-
TRNALE Adimenistrada Lhda, 4,122/
Unicard Banon Milfipio 574 - TRICARD 1.07 il

E possivel informar também a Bandeira da Operadora de Cartdo de Crédito e/ou Débito no campo 2
da linha YAO4 com os digitos:

01 - Visa
02 - MasterCard
03 - American Express

04 - Sorocred
99 - Qutros

Excecoes e Observacoes
Ha apenas uma excecao a Regra de Validacao 392, e essa ndo se aplica mais:

e Aregra de validacao nao se aplica, em producao, para Nota Fiscal com Data de Emissao
anterior a 01/04/2016

A critério da UF, essa regra pode ser opcional.

Regra de Validacao da Sefaz


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656444692477.png

Exemplo

Foi emitida uma NF-e / NFC-e com o Grupo de Cartdes e Tipo de Integracao para o pagamento
como "1 - Pagamento integrado com o sistema de automacao da empresa" sem os campos CNPJ e
cAut (Ndmero de autorizacao da operacao cartao de crédito e/ou débito). Nessa situacao, a NF-e /
NFC-e serd rejeitada pelo motivo 392.

Trecho de XML:



1 <!-- Grupo de Pagamentos -->
2 < pag >
3 < tPag >04</ tPag >

< vPag >17.90</ vPag >
4 < card >
5 <!-- Tipo de Integracéo -->
6 < tpintegra >1</ tpintegra >
7 < tBand >02</ tBand >
8 </ card >
9 </ pag >
10

Como resolver?

Verifique se realmente existe integracao entre o seu ERP e a sua Operadora de Cartdes, caso nao
exista, entao vocé deve alterar o Tipo de Integracgao (tag: tplntegra) para "2 - Pagamento nao
integrado com o sistema de automacao da empresa (Ex.: equipamento POS)", assim, nao sera
necessario informar os dados da transacao com a Operadora de Cartdes.

Trecho de XML que devera ser alterado:

<!-- Grupo de Pagamentos -->
< pag >
< tPag >04</ tPag >
< vPag >17.90</ vPag >
< card >
<!-- Tipo de Integracao -->
< tpintegra >2</ tplntegra >
</ card >
</ pag >
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Se houver integracao, serd preciso adicionar os dados do Grupo de Cartdes que identifica a
operacao.

Trecho de XML que devera ser alterado:

1 <!-- Grupo de Pagamentos -->
2 < pag >
3 < tPag >04</ tPag >

< vPag >17.90</ vPag >
4 < card >
5 < tpintegra >1</ tpintegra >
6 <!-- CNPJ da Operador do Cartdo -->
7 < CNPJ >99999999000191</ CNPJ >
8
9 <!--Bandeira do Cartdo -->

< tBand >02</ tBand >

10
11 <!--Cédigo de Autorizacdo do pagamento em Cartdo -->
12 < cAut >180003</ cAut >
13 </ card >
14 </ pag >
15
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Acao Sugerida:

Informe o Intermediador da NFC-e

Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao >Nota Fiscal Eletronica>Manutencao, pesquise pelo nimero da

Nota e clique na seta Avanca, em seguida edite a Nota Fiscal e na aba ldentificacao preencha os
dados do Intermediador

“&| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragdo

I Fé& - [dentificacio | F7 - Dados Transporte ‘ F& - Itens | F9 - Fechamento ‘ F12 - Informacdes Adicionais da NFC-e
N° da Nota —
I - Tipo CPF Razdo Social
 cnpy | |000.000.000-00 | |pESconHECIDO ]|
I & CPF End.: C IE: »
% Cidade: ABREU E LIMA UF: PE _l —sE i
QOutros
—Identificacio ~Vendedor e Cond. de Pagamento—
M2 Ped/Cliente  N®Pedido Interno Dt. Emissdo Hr. Emissdo  Dt. Entrega Cod. Fiscal Desdob. 3
| | [28/06/2022 ] [15:48 [28/06/2022 ] [5.202 =] [ooo LI ETEL
[011 | |VERGNICA SANTOS DE OLIVE + |
Cod. Cond. Pagto
Espécie
hece [ =l 1
Consumidor Final Comprador Presente no Estabelecimento
ISim j IDperag?'o com entrega a domicilio j
 Intermediador
Indicador de IntermediadorMarketplace CMNP] Indicador do Cadastro no Intermediadaor
IDperag?'n em site ou plataforma de terceiros ﬁntermediadoresfmzll |59-438-325I0001-01 Mastercard)|

Ao salvar a NFC-e o sistema ird questionar se vocé deseja gerar o arquivo XML para transmissao,
clique em SIM.
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vo| Nota Fiscal Consumideor Eletrénica - Alteragdo
I F& - Identificacdo | F7 - Dados Transporte F& - Itens F9 - Fechamento F12 - Informacdes Adidionais da MFC-e

Mo da Nota  Série Destinatario

anfirmagdo

[oTT 1 JVCRONICA SANTOS DE OLIVE +]

Cod. Cond. Pagto

T = =

Consumidor Final Comprador Presente no Estabelecimento

ISim ;I IDperag?'o com entrega a domicilio LI

~Intermediador

Indicador de Intermediador Marketplace CMPJ Indicador do Cadastro no Intermediador
IDperag?‘o em site ou plataforma de terceiros ﬁntermediadoresfmzj |59.438.325I000 101 Mastercard

@ =2

Serao apresentadas as informacdes sobre o XML gerado, cligue em OK.
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v| Mota Fiscal Consumidor Eletrdnica - Alteragdo

I F6 - Identificagdo | F7 - Dados Transporte

F& - Itens F3 - Fechamento

F12 - Informagdes Adicionais da NFC-e

M2 da Mota  Série —_—
I ! |1 o/Validagdo/Assinatura do Arquivo XML Ll
M2 Mota Fiscal Consumidor Eletrénica: 7 Insc. Municipal
Data Emissdo: 28/06/2022 I
Identificagdo— | d. de Pagamento
NePed/Cliente NP Pedidd Informe a data de Informe a hora de
saida da MF-e: saida da NF-e:
] -] A SANTOS DE OLIVE + |
[~ Considera descricSo das caracteristicas apds a descr. pradutos _I
+

Consumidor Final
ISim LI IDperaﬁ?'o com entrega a domiclio LI
—Intermediador

Comprador Presente no Estabelecmento

Indicador de IntermediadorMarketplace CNPJ

Indicador do Cadastro no Intermediador

IDperag?'o em site ou plataforma de terceiros ﬁntermediadoresfmzj |59.438.325I000 1-01

Mastercard

@ ®

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NFC-e serd assinada e validada

com sucesso.
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v Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteracdo

I F& - Identificacdo | F7 - Dados Transporte F& - Itens F3 - Fechamento F12 - Informactes Adicionais da MFC-e

N° da Nota Série tario
7 1 " e . . e
I I | Geragdo/Validagdo/Assinatura do Arguivo XML +|
M@ Mota Fiscal Consumidor Eletrénica: 7 Insc. Municipal
Data Emissdo: 28/06/2022 I
Identificacdo | — — . de Pagamento
MePed/Cliente  N®Pedido Informe a datz LMl
I I saida da MF-e:
S f @ MFC-e assinada e validada com sucesso. CA SANTOS DE DLIVELI
[T Considera d
=
Consumidor Final Comprador Presente no Estabelecimento
ISim ;I IDpera:ﬁo com entrega a domidilio ;I
Intermediador
Indicador de Intermediador fMarketplace CNPJ Indicador do Cadastro no Intermediador
IOperaﬁ?'o em site ou plataforma de terceiros ﬁntermediadoresfma;l |59-433-325.|"0001-01 Mastercard

@ ®
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| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragio

I F& - Identificacdo | F7 - Dados Transporte

F8 - Itens F9 - Fechamento

F12 - Informacies Adidonais da NFC-e

N da Nota

Série

—Filtros para pesquisa

Data de Emissa imero da Nota Status
iniicial Final IIniciaI _I i:i”al _I {” Autorizadas
? LTy ? )
IUHUGJZDZZ _I |30.|’05.|’7-022 _I Série {" Mao Autorizadas q
1 -
" Em Processamento
—Documentos : . _Ej
e Regulares C Em oL {~ Autorizada por Dutro Emissor
" Cancelados;/Denegados * Todos ¥ Todas
[~ Seledonar tudo [T Consulta Situacio SEFAZ
Sére | Mimero da Mota | D ata Emizzdo | D ata Autorizag3o | Mumero do Destinatario I Mome Destinatario | Status
-1 7 28/06/2022 = Cliente: 000.260.675-52  JOAO RICARDO DE JE... MN3o Autorizada
£ >
| |:| Autorizadas |:| Nao Autorizadas |:| Autorizada por Outro Emissor |:| Em Processamento ‘
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