Rejeicao 539: Duplicidade de
NFe

Rejeicao: 539
Descricao: Duplicidade de NFe

Quando for emitida uma NF-e e na Sefaz ja existir outra NF-e, j& autorizada, com o0 mesmo CNPJ
Emitente, Modelo, Série e NUmero, mas com, Data de Emissao, Tipo de Emissao ou Cédigo
Numérico ou outras posicdes da Chave de Acesso diferentes, sera retornado a rejeicao
"Duplicidade de NF-e, com diferenca na Chave de Acesso".

Exemplos:

1 - Ao realizar o envio de uma NF-e com tipo Normal de emissao, foi identificado uma instabilidade
na comunicacdao com a Sefaz e o retorno indicando que a NF-e foi recebida ou estd em
processamento nao é devolvido ao contribuinte, apesar de a Sefaz ter recebido a NF-e e
autorizado-a. Nessa situacao, o usuario ativa a contingéncia e reenvia a NF-e que é recebida pela
Sefaz com uma Chave de Acesso diferente. Quando a Sefaz restabelece seus servicos e recebe a
NF-e com a chave de acesso diferente (tpEmis diferente) ela retorna a rejeicao 539.

2 - Ao realizar o envio de uma NF-e, antes que a Sefaz devolva o retorno do documento é
reenviado a mesma NF-e, mas com o cNF (Cédigo Numérico) diferente do cNF do primeiro envio. O
Codigo Numérico da NF-e é parte integrante da Chave de Acesso, logo havera diferenca da Chave
de Aceso do primeiro e do segundo envio, assim sera retornado rejeicao.

3 - Foi emitida uma NF-e no ano de 2014 com a numeracdo 1 e série 0. No ano seguinte a mesma
numeracao e série foram usadas para a emissao de uma nova NF-e. Como o Ano é parte integrante
a Chave de Acesso, havera diferenca e sera retornado rejeicao.

Obs: Nesse terceiro caso, a Sefaz ndo estd permitindo que vocé reinicie sua sequéncia numérica a
cada ano. A reinicializacao da sequéncia numérica das NF-es é aceita na maioria das Sefaz, mas
algumas nao permitem.

Acao Sugerida:

A Sefaz rejeitou por ser cadastrado duas notas com o mesmo numero. Verifigue o nimero da chave
de acesso da nota que foi rejeitada e acesse o Site da Sefaz, faca a consulta da chave de acesso
Completa e verifique se consta a NF-e, se a NF-e nao estiver no site da Sefaz verifique se o sistema
estd em modo Homologacao. Em seguida exclua a NF-e dar sequéncia com o numero do Emissor



Fiscal.
Correcao:

Acesse o site

https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=resumoé&tipoConteud

o=7PhJ+gAVw2g=&AspxAutoDetectCookieSupport=1

Digite a chave de acesso da NF-e rejeitada por duplicidade, cliqgue em Sou Humano e em seguida
cligue em Consultar.
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1) Se a NF-e ndo constar no Banco de Dados da Sefaz, provavelmente essa Nota Fiscal Eletronica
estd sendo emitida no ambiente de Homologacao. Exclua a NF-e e cadastre novamente.

2) Se a NF-e constar no Banco de Dados da Sefaz a numeracao utilizada nao pode ser usada
novamente.

a) Se vocé tiver o XML da NF-e que consta na Sefaz, acesse o menu Utilitarios>Importacao de
Dados>Arquivos XML NF-e
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Indique o local onde vocé salvou o XML e o Principal local de armazenamento do produto

Faca a importacao do XML, essa importacao ird Salvar a NF-e no menu Manutencdo>Nota Fiscal
Eletrénica>Manutencao.

EI Importagdo de Dados XML da NF-e

~Diretdrio onde estdo os xml's a serem importados

[lnrormacoes para Cadasro automanco dos produtos

[v Considera codigo do produto do XML

|—Frincipal local de armazenamento disponivel para venda:
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b) Se vocé nao conseguir obter o XML com a numeracao da NF-e que foi rejeitada na Sefaz, acesse
0 menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa - aba Informacdes Nota Fiscal
e na parte inferior da tela, informe a data que sera utilizada para emissao da nova NF-e.

Parametros da Empresa

Principal | Contratos/Orcamentos/Pedidos/Romaneios | Consideracoes Gerais (Parte 1) | Consideracoes Gerais (Parte 2)
Formacdo Precos ‘ I Informacies Mota Fiscal | MNF-& | Duplicatas Boletos | Adicionais Mota Fiscal
Integracdo/Exportacdo (Parte 1) Integracdo/Exportacdo (Parte 2) | Impostos ‘ Comissao de Vendedores MDFe

—Despesas Acessorias —Dados Complementares
W Utiliza Despesas Acessdrias? [ utiliza dassificaciio fiscal completa nos itens da NF?
[ Somar as Despesas Acessorias ao Total da NF? I Controla nimero de volumes?
[ Somar as Despesas Acessdrias & Base do ICMS? I™ Aceita produtos iguais na mesma nota fiscal?
[ Somar as Despesas Acessérias & Base do IPI? r F‘.eali.za vendas para entregas ﬁJPJrES?
[~ Somar as Despesas Acessdrias & Base do PIS/COFINS? ¥ Imprime os documentos automaticamente?

[ Informa que existe documentos anteriores ndo impressos?

Desconto
[~ Considera Desconto por ftem na determinacdo da Base
de Céalculo do IPI?

[~ Utiliza Desconto Composto?

|¥ A maioria dos documentos terd vérios codigos fiscais?
[~ Presta Servico de ConstrucSo Civil?
[ Blogueia utiizacio de produtos ndo cadastrados?

. Blogueia a alteracdo da descricdo dos produtos nos
| de Descontos Utilizados T r dn:ncqumentos s g °
Desdobramentos ¥ Aceita documentos sem condicdo de pagamento?
[ Desdobra os Documentos por Centro de Custo? v Deduz ICMS do valor total dos produtos quando diente
rEstruturacdo de Centrode Custo——————— pertencer ao SUFRAMA,
MO de Miveis | Mivel 1 Mivel 2 Nivel 3 r Produtos importados ndo sofrero os efeitos do codigo da

Suframa quanto ao ICMS,
[ Blogueia itens com valer unitdrio ou quantidade zerados?

& |[72 [o8 o3

[ Desdobra os Documentos em Receitas? ¥ Preenchimento obrigatdrio para campos do XML
Estruturacdo das Receitas
o L X . .
Lle = een L= s a2 r Converte valor dos produtos pela moeda do dia ao imporkar
I 3 31 I 1 Ej I 2 "I I 3 "I pedido para nota Fiscal,
[ Gera Ficha de Contetido de Importacio
I™ Utiiza Desdobramento Padréo por Produto 7 [~ Calcula base ICMS no caso de diferimento total do ICMS,
rMa importagdo de pedidos para a MF deve-se:—————
{* Considerar as despesas acessdrias do primeiro pedido Sera informada nos itens dos Documentos:
i~ Somar as despesas acessorias dos pedidos % Taxa de Conversio ™ Quantidade de Estogue @
I A ——— . Dt. Caloulo Vencto Mota Fiscal
* Emiss3o " Entrega B
Data para notas antigas I IZEIOE!ZDZZ _I

CMAE: I Inscr. Munidipal: (1234

®

Ao Salvar a NF-e, o Sistema ira apresentar a mensagem questionando se vocé deseja Cadastrar
como Nota Antiga

@ Deseja cadastrar como Mota Antiga?

Sim Mao

Clicando em Sim, o Sistema ird apresentar a tela para que vocé informe o nimero da NF-e que
vocé estd emitindo.

Isso possibilita que vocé informe o préximo nimero de NF-e, ja considerando que no Banco de
Dados da Sefaz, o niumero da nota fiscal que vocé tentou emitir anteriormente ja existe.
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ve| Mota Fiscal Eletrdnica

Informe o ndmero do primeiro
documento fiscal que sera
impresso pelo sistema:

@ B

Informe o nimero, salve a NF-e, gere um novo XML e faca o envio para a Sefaz.

Observacao: E importante que vocé consiga o XML da nota e posteriormente faca a importacéo
do mesmo, como definido no item 2/a deste autoatendimento, desta forma o Sistema tera todas as
notas emitidas pela empresa corretamente cadastrada.
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