Rejeicao 767 - NFC-e com
somatoério dos pagamentos
diferente do total da Nota
Fiscal

Cdédigo: 767
Descricao: 767 - NFC-e com somatorio dos pagamentos diferente do total da Nota Fiscal

Atencao

A RV 767 foi descontinuada de acordo com a Nota Técnica 2016.002 - v 1.42.

Causa

Quando for emitida uma NFC-e com o Valor da soma dos Pagamentos (vPag) diferente do Valor
Total da Nota Fiscal (vNF), sera retornado a rejeicao "767 - NFC-e com somatério dos pagamentos
diferente do total da Nota Fiscal".

Observacao
Ha uma tolerancia de R$ 1,00 para diferenca entre o Valor do Pagamento e o Valor da Nota Fiscal.

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NFC-e onde o Valor do Pagamento foi informado com o valor R$ 30,00 e o Valor da
Nota Fiscal com o valor R$ 34,00. Nessa situacao a NFC-e sera rejeitada pelo motivo 767.

e No XML:


http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=uvfnqOj%20spg=

1 < total >
2 < ICMSTot >
3 < vBC >15.00</ vBC >
< VICMS >1.08</ VvICMS >
4 < vICMSDeson =>0.00</ vICMSDeson >
5 < VBCST >0.00</ vBCST >
6 < VST >0.00</ vST >
7 < VvProd >34.00</ vProd >
8 < vFrete >0.00</ vFrete >
< vSeg >0.00</ vSeg >
9 < vDesc >0.00</ vDesc >
10 < vil >0.00</ vIl >
11 < vIPI >0.00</ vIPI >
12 < VPIS >0.00</ VvPIS >
13 < VCOFINS >0.00</ vCOFINS >
< vOutro >0.00</ vOutro >
14
15 <!-- Valor Total da NFC-e -->
16 < VNF >34.00</ VNF >
17 </ ICMSTot >
18 </ total >
19 < transp >
< modFrete >9</ modFrete >
20 </ transp >
21 < pag >
22 < tPag >01</ tPag >
23
24 <!-- Valor do Pagamento -->
25 < vPag >30.00</ vPag >
26 A E
27
28
29
30
31

Nesse exemplo a diferenca entre o Valor do Pagamento e da Nota Fiscal é de R$ 4,00.

44 VNF - vPag
34.00 - 30.00

= 4.00

Veja regra de validacao da Sefaz:






&) Mota Fiscal Consumidor Eletrdnica - Alteragao

w| Detalhamento de Pagamento

F6 - Identificagio | F7 - Dados Transpaorte | F& - Itens | I F9 - Fechamento | F12 - Informacfes Adicionais da NFC-2

Forma | Valor |De5crig?‘o do Pagamento

4 02-Cheque R$ 30,00 |

Valor pendente: RS 4,00
Valor langado: RS 30,00

Atengdo: Se informado o Detalhamento de pagamente = "99 - Qutros” é
necessario informar a "Descricdo do Pagamento”.

RS 0,00
Fonte Valor Dif. ICMSRF
RE0,00 | R$ 0,00
Vir. Redugdo ICMS
RE5,12 | R$ 0,00
Valor Total

R$ 34,00

)

)

®

Como Resolver

Deve-se corrigir o Valor da NFC-e ou do Pagamento, de forma que os dois valores sejam iguais.
Normalmente, essa situacao esta associada a Descontos concedidos no pagamento, porém nao

diminuidos do Valor Total da NFC-e. Veja a seguir o exemplo corrigido:

e No XML:



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656590271044.png

1 < total >
2 < ICMSTot >
3 < vBC >15.00</ vBC >
< VICMS >1.08</ VvICMS >
4 < vICMSDeson =>0.00</ vICMSDeson >
5 < VBCST >0.00</ vBCST >
6 < vST >0.00</ vST >
7 < VvProd >34.00</ vProd >
8 < vFrete >0.00</ vFrete >
< vSeg >0.00</ vSeg >
9 < vDesc >0.00</ vDesc >
10 < vl >0.00</ vIl >
11 < vIPI >0.00</ vIPI >
12 < VPIS >0.00</ VvPIS >
13 < VCOFINS >0.00</ vCOFINS >
< vOutro >0.00</ vOutro >
14
15 <!-- Valor Total da NFC-e -->
16 < VNF >34.00</ VNF >
17 </ ICMSTot >
18 </ total >
19 < transp >
< modFrete >9</ modFrete >
20 </ transp >
21 < pag >
22 < tPag >01</ tPag >
23
24 <!-- Valor do Pagamento -->
25 < vPag >34.00</ vPag >
26 =[oa]>
27
28
29
30
31

Acao Sugerida:
Verificacao e correcao da informacdo incorreta
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor Eletronica>Manutencao, pesquise pela
NFC-e e cligue na seta Avanca, edite a nota e acesse a aba Itens

Verifigue se os valores unitarios e totais de cada item estdo corretos



“o| Mota Fiscal Consumidor Eletrdnica - Alteragdo

F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte | I F& - Itens | F2 - Fechamento ‘ F12 - Informacdes Adicionais da NFC-e ‘

Preco padrdo para Novas I[tens - Prego Unitario: ITAE-oz vI =g,.’ |

Localizar Produto I = | = | Q’
Cod. FIDesc‘Produto IDescrig?'o IUnidIQuant Vl. Unitrio Total ipo Desc.l % Descont‘\n'alor Desc IDedugﬁes PEI.AJiq| I |
B 5102 |oo0 00 SACOLA PLAST, PC 1,0000 RE 34,00 0,00 RE0,00 RSO0,00) 0 ——
)
£ >
| Total deitens: 1 Valor total dos itens:  R.§ 34,00 Quantidade total dos itens: 1 |
Cod. Produto Descrigao Quant, Vi, Unit, Wi, Total Cod. Fiscal Desdob,
| 001 [SACOLA PLASTICA BRANCA PLASTIKARE 25%35 | 1,0000 | R34,00 [réza00 [0z -] fooo
'I;Lpo de De{s::onto % Desc. Val. Desc. Alig. TPT Val. IPI Alig. ICM5  Val. ICM5 Incide ICMS
% Valor | 0,00 | RS 0,00 | 0,00% | R$0,00 | 18,00 | RE 6,12 Incide TPT
Inc. Fiscal  Céd. Trib.  SitTrib IPI Clas. Fiscal Eng. IPI i"cfje E;';S -z
ncide
[} e =l |53 3923.21.90
I _I I _I I I _II Incide COFINS

@ M B

Em seguida acesse a a aba Fechamento e clique no botao Det.Pagamento

Verifique se a informacao do valor do pagamento esta corretamente cadastrada


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656590509869.png

& Mota Fiscal Consumidor Eletrdnica - Alteragdo
F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte | F8 - Itens | I F9 - Eechamento | F12 - Informacdes Adicionais da NFCe

| Detalhamento de Pagamento
Forma | Valor |Descrig'§'o do Pagamento @ |
I 02-Cheque RS 34,00 |
= I
RS 0,00
ronte Valor Dif. ICMSRF
R$ 0,00 | R$ 0,00
VIr. Reducdo ICMS
R$6,12 | R$0,00
Valor Total
R% 34,00
Valor pendente:  RS$0,00
Valor langado: RE 34,00
Atencdo: Se informado o Detalhamento de pagamento = "99 - Qutros" & ﬂ
necessario informar a "Descricdo do Pagamento”.

@ M B

Salve novamente a NFC-e e o sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para
transmissao, clique em SIM.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656590472371.png

v2| Mota Fiscal Consumidor Eletrdnica - Alteracdo

F& - Identificacdo | F7 - Dados Transporte | I F5 - Itens | F9 - Fechamento | F12 - Informacies Adidonais da NFC-e |

Preco padrdo para Movos Itens - Prego Unitdrio: ITAB-UZ vl = |

Localizar Produto I < | = | m |
Cad. FIDesdProduto IDescrig'?o IUnidIQuant. I'u'l. Unitario IToiEI |T|po Desc. %Desconb{'u‘alor Desc IDEdugEES PEIA]iql I | |

Bl

|-

5,102 |000 00 SACOLA PLAST PC 1,0000 RE34,00  R$34,00 0,00 RE0,00 RS0,00 O

@ Ma edicdo da Mota Fiscal Consumidor Eletrdnica € necessario gerar novamente o arquive XML, Deseja gerar o arquivo XML para transmissao?

MNio

Cad. Produto Descricdo Quant. Vi, Unit, Vi, Total Cad. Fiscal Desdob,
| 001 [SACOLA PLASTICA BRANCA PLASTIKARE 25%35 | 1,0000 | R$34,00 [ rs3400 [s102 -] [oco

Tipo de Desconto %% Desc, Val. Desc. Alig, IPT Val, IP1 Alig, ICMS  Val, ICMS Incide ICMS

% " Valor | 0,00 | RS 0,00 | 0,00% | RS 0,00 | 18,00 | RE6,12 e
Inc. Fiscal Céd. Trib.  SitTribIPI Clas. Fiscal Eng. TPI i”cfje :'CI';S soime L

nciae

0 -| oo | |53 3923.21.90 -

| =] =l ! =] Incide COFINS

@ ®

O Sistema ira apresentar as informacdes do XML, clique em OK.



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656590579587.png

| Mota Fiscal Consu

idor Eletrdnica - Alteragio

Localizar Produto I

F& - Identificacdo | F7 - Dados Transparte | I F8 - Itens | F9 - Fechamento | F12 - Informacdes Adicionais da NFC-e ‘

Preco padrdo para Movos [tens - Prego Unitério: ITAE-uz vI
<>

céd. F|Desd|Produto [

B|5.102 000 00/

£

‘ Total de itens: 1

Cad. Produto Desf
001 [sad

| Geragdo/Validagdo/Assinatura do Arquivo XML

RE0,00

M® Mota Fiscal Consumidor Eletrénica: 8

Data Emissdo: 30/06/2022

Informe & data de
saida da NF-e:

Informe a hora de
saida da MF-e:

I_f_f__ll

[~ Considera descricio das caracteristicas apds a descr, produtos

Desdob,

@ 000
Tncide 10

Sit Trib IPI  Clas. Fiscal

Eng. IPI

Tipo de Desconto - -
% (" Valor | o,nn| RE 0,00 | o,nn%| RE 0,00 | 1a,nn| RE 6,12

Inc. Fiscal  Cod. Trib.

fo - oo

ENE

[3923.2090 |

15

Incide IPI

Incide ICMS sobre IPT
Incide PIS

Incide COFINS

M [®|—~ |

@

2

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a NFC-e sera assinada e validada

com sucesso.
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“%| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragdo

F6 - Identificacdo ‘ F7 - Dados Transporte ‘ I F& - Itens | F9 - Fechamento | F12 - Informacies Adicionais da MFC-e |

Prego padrdo para Movos Itens - Prego Unitario: ITAB-U?_ vl

LomlizarProdutol < | = |

Cod. F|Desd|Produto |0

Tipo de Desconto = =
C % Valor || 0,00 | R$000 | 000% | R$DO00 [ 1800 [ R§612

Inc. Fiscal Cad. Trib.  SitTrib IPI  Clas. Fiscal Eng. IPI

o =lfoo |53 [z923.2190 -] |og9

Incide TPT

Incide ICM5S sobre IPT

Incide PIS

Incide COFINS

|| 5.102 | 000 00/ g ]
£ >
| Total de itens: 1 1 ‘
Cdd. Produto Des| Desdob,
|T ﬁ % 000
Tnade ICMS

M (&= o

@

®



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656590779893.png

v| Nota Fiscal Consumidor Eletrdnica - Alteragdo

F6 - Identificagdo F7 - Dados Transporte ‘ I F& - Itens ‘ F3 - Fechamento F12 - InformagGes Adicionais da NFC-e |
Preco padrdo para Movos Itens - Preco Unitario: ITAB-OZ vl :g,' |
®| Gerenciamento de Transmissdo da Mota Fiscal Consumidor Eletrdnica
—Filtros para pesquisa
—Data de Emissa imero da Nota —Status
ol Final Inicial Final {~ Autorizadas
| s EIE =]
Iuj_,ruﬁ‘rzuzz _I ISOIUGIZUZZ _I Série {~ Ndo Autorizadas q
Il -
= Em Processamento
—Documentos =
e Regulares C Em o {~ Autorizada por Oukro Emissor
" Cancelados/Denegados ¥ Todos < Todas
[~ Seledonar tudo [~ Consulta Situac3o SEFAZ
Série | Mumero da Hota | D ata Emissdo | D ata sutorizagio | Mimero do Destinatario Morme D estinatario | Statusz
----- > 1 8 30/06/2022 = Cliente: 000.000.000-00  DESCOMNHECIDO MNao Autorizada
€ >
| [ | Autorizadas [ | n&Ho Autorizadas [ | Autorizada por Outro Emissor [ ]Em Procmsamento|
oy =
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