Rejeicao 775 - Modelo da
NFC-e diferente de 65

Cddigo: 775
Descricao: Modelo da NFC-e diferente de 65
Causa

Quando for emitida uma NF-e (modelo 55) e seu lote for encaminhado para o Ambiente Autorizador
de NFC-e sera retornado a rejeicdo "775 - Modelo da NFC-e diferente de 65".

Exemplo:

Foi emitida uma NF-e (modelo 55) e seu lote foi enviado para o endereco de recepcao do Ambiente
de NFC-e. Nessa situacao, a NF-e serd rejeitada pelo motivo 775.

Veja regra de validacao da Sefaz:



Como Resolver

Deve-se verificar o endereco dos Webservices de destino usado para envio das mensagens de NF-e
(modelo 55). Essa situacao caracteriza uma falha do software emissor de NF-e / NFC-e. Caso essa
situacao ocorra, acione o suporte Oobj para analise do problema.

Acgao Sugerida:
Esse tipo de erro sé ocorrerd se o endereco da Sefaz foi informado manualmente
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Empresas>Parametros do Gerenciador de NF-e/NFC-e
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1) Para NF-e, defina na parte superior central da tela NF-e(55)

v| Pardmetros do Gerenciador de MF-e/MNFC-e

" NFCe (65)

IPﬁncipaI | Certificado Digital ‘ Mensagem de email padrdo ‘ Dados de conexdo | Enderegos Sefaz ‘

Em seguida acesse a aba Enderecos Sefaz, clique no botdo com a letra P
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Principal ‘ Certificado Digital | Mensagem de email padrdo Dados de conexdo | I Enderecos Sefaz |
—Enderecos SEFAZ
FAZ
i+ Origem (Hormal) " SVC (Sefaz Virtual Conting&ncia)

Recepcdo do Lote: Versdo:
Ihttps:,ane.sefaz.ba.gov.brIwebser\-'i::es,|’NFEAutorizaﬁn‘}ﬂ\JFeAutorizaEn‘}.asrnx |4.UU
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Consulta Status do Servigo: Versdo:
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Carta de Correcdo Eletronica: @
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O Sistema ird questionar se vocé deseja restaurar os enderecos padrdes e suas versoes, cligue em
SIM.
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Salve o cadastro e envie novamente a NF-e
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Inutilizagdo de Nimeracdo da Mota Fiscal Eletrénica: Versdo:
Ihttps:fmomologaﬁn.nfe.fazenda.sp.gmr.brfwsfnfeinuﬁlizaﬁn‘l.awx |4.00
Consulta da Situagdo do Destinatario Versdo:
Ihttps:fmomologaﬁn.nfe.fazenda.sp.gmr.brfwsfmdmnsuliﬁﬁdastrn‘l.amx |4.00
Consulta situacdo da Mota Fiscal Eletrdnica: Versdo:
Ihttps:fmomologaﬁn.nfe.fazenda.sp.gmr.brfwsfnfeconsuliapmtocolo‘}.awx |4.00
Consulta Status do Servigo: Versdo:
Ihttps:fmomologaﬁn.nfe.fazenda.sp.gmr.brfwsfnfesiamsservim‘l.awx |4.00
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2) Para NFC-e, defina na parte superior central da tela NFC-e(65)
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I . I

Acesse a aba Enderecos Sefaz e clique no botao P para atualizar os enderecos
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arametros do Gerenciador de NF-e/NFC-e

" MFe(55) (¢ NFC-e(55)
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O Sistema ira questionar se vocé deseja restaurar os enderecos padrdes e suas versoes, clique em

SIM.
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v| parametros do Gerenciador de MNF-e/MNFC-e
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ve| Pardmetros do Gerenciador de MF-e/MNFC-e

" NF-e (55) &+ NFC-e (55)
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QR Code
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O Sistema ira questionar se vocé deseja restaurar os enderecos padrdes e suas versoes, clique em
SIM.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656593494296.png

vo| Parametros do Gerenciador de MNF-e/MFC-e
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" NFe(55) % NFC-e(55)

—Enderecos

QR Code

Chave Acesso
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@ Deseja restaurar os enderegos padries?

LEO

Salve a informacao.

Edite a Nota Fiscal e refaca a transmissao para a Sefaz.
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