Rejeicao 784 - NFC-e nao
permite o evento de carta de
correcao

Cddigo: 784
Descricao: NFC-e nao permite o evento de Carta de Correcao
Causa

Quando for emitido um Evento de Carta de Correcdo para uma NFC-e, serd retornado a rejeicao
"784 - NFC-e nao permite o evento de Carta de Correcao".

Exemplo:

Foi emitida um Evento de Carta de Correcao para uma NFC-e. Nessa situacao, o Evento de Carta de
Correcao sera rejeitado pelo motivo 784.

Veja regra de validacao da Sefaz:



Como Resolver

Nao sendo permitido a emissao de um Evento de Carta de Correcao para um NFC-e, se alguma
informacao precisa ser corrigida, é necessario cancelar a NFC-e e emitir uma nova, com a correcao
desejada.

Acao Sugerida:

Cancelamento da NFC-e

Correcao:

Nem o Sistema nem a SEFAZ permitem o cadastro de Carta de Correcao para Nota Fiscal do
Consumidor Eletrdnica.

Realize o Cancelamento da NFC-e, acesse o menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor
Eletrénica>Manutencao, pesquise pela NFC-e e clique na seta Avanca.



Em seqguida clique no botdo Funcao Extra 1 - Cancelamento/Descancelamento e cancele a NFC-e
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Em seguida emita uma nova NFC-e com as informacdes corretas.

Revision #1
Created 15 September 2022 11:10:54 by ProjetosD
Updated 30 November 2022 14:02:51 by ProjetosD


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656596542032.png

