Retorno ao
Cliente/Fornecedor (agenda
Interna do Sistema)

Caso a empresa trabalhe com Retorno para Clientes e precise que ao acessar o Sistema de Nota
Fiscal Eletronica seja apresentada Tela com os Retornos que devem ser feitos no dia, o usuario

deverd entrar no menu Manutencdo/Empresas/Parametros Adicionais da Empresa - aba

Consideracoes Gerais (Parte 2) e “definir Exibe tela com os clientes que devem receber retorno na

definicao da empresa”
Observacao:

a mesma definicdo poderd ser realizada para Interessados e Fornecedores


https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/parametrizando-a-empresa-consideracoes-gerais
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/parametrizando-a-empresa-consideracoes-gerais

Parametros da Empresa

Principal | Contratos/OrcamentosPedidos Romaneios ‘ Consideracies Gerais (Parte 1) | I Consideracies Gerais (Parte 2)

Formac3o Precos | Informacdes Mota Fiscal | MF-e | Duplicatas/Boletos | Adidionais Mota Fiscal

Integracdo/Exportacdo (Parte 1) Integracao/Exportacdo (Parte 2) | Impostos ‘ Comissdo de Vendedores

—Sobre Clientes/Fornecedores

[ derifica dientes com contas em abertos: [ Blogueia o cadastro de Interessados com telefonefe-mail ja existentes
[~ Exibe observacies do diente no documento fiscal? [~ Controlar ocorréncias por agenda de Compromissos?

¥ Exibe tela com os dientes que devem receber retorno na definicdo da empresa ?

¥ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definico da empresa ?

v Exibe tela com os fornecedores gue devem receber retorno na definicio da empresa ?
[~ Considera Inscricio Produtor Rural como Inscricio Estadual na impress3o do DANFE e ¥ML?
[ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

[¥ Cadastro localizacio, Telefone e e-mail obrigatsrio ? Grupo de Empresas

[~ Controla aprovacio do cadastro de dientes? [T Controla limite de crédito por grupo de empresas?
—Inativos [ Controla ocorréndas por grupo de empresas?

[™ verifica dientes e fornecedores inativos? Grupa d _|

[ Blogueia venda para dientes e fornecedores inativos? rLimite de Crédito

de inativa I 0 3, [T controla limite de crédito dos dientes?

r Blogueia wenda & prazo para limite de crédito
excedido?

de dizz nara romsideracso

o
fm

~Pedidos
[ Efetua controle de dientes Inativos nos pedidos?

r Considerar duplicata com movirmento Futuro e vinculado a
[ Blogueia pedidos para dientes inativos

cheque pré

Exibe tela das ocorréndas do diente que deve Contas em Afraso
receber retorno na data atual? [ Verifica dientes com contas em atraso?
¥ Exibe observacBes do diente no pedido? [T Blogueia venda & vista para clienkes em atraso?
—EIJ_rﬁn;:ntcb | [~ Blogueia venda & prazo para clientes em atraso?
Efetua controle nos arcamentos?
r Exibe tela das ocorréncdas de interessado que deve LIMIte Oe dias para Consideracan de 2 ) I o vl
receber retorno na data atual? : ) )
r Se informado no cadastro do cliente os dias em
[ Exibe observacies do diente no orcamento? atraso, desconsiderar o dos pardmetros,

=)
®

Em seguida o usuario devera acessar o0 menu Manutencao/Tabelas/Adicionais
Orcamentos/Pedidos/Situacao e cadastrar uma Situacao que seja de Retorno ao Cliente.

"ﬁ'l Administragdo de Vendas - Versao 6.63

Manutengdo Movimentagdo Relatdrios  Utilitdrios  Ajuda

Empresas r MODELC | MOD
Clientes r
Interessados k
Fornecedores J
Produtos r
Plano Fiscal r
Transportadoras F
Vendedores J
Tabelas Informacgées de Transporte k
POV r Desdobramentos L
Usudrios 3 Adicionais Orgamentos/Pedidos Midia L
Sair Centros de Custo 3 Modos de Aceszo ¥
B2l Condiges de Pagamento r Situacdo Cadastra
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¥ | Situagdo de Orgamentos/Pedidos - Alteragao

Codigo

I 1

Descricdo

IF‘.etnrnu an Cliente Interessado,/Fornecedar

Tipa
{" Cancelamento {* Retorno ao Cliente {" Cutros
" Em andarnento {" Inkterna do Siskema

E M B 2

age nojfpund or type unknown

Quando houver a necessidade de fazer o cadastro do Retorno para determinado

cliente/interessado ou fornecedor, o usuédrio deverd acessar o menu Manutencao/Clientes-
interessado-fornecedor, definir o mesmo e editar seu cadastro, em seguida acessar a aba
Ocorréncias (onde devera ser cadastrado o retorno).
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. N
Dados Complementares /Referéncas | Cobranga/Entrega Vendedores | Padroes ‘ Informagbes/Analise de Credito ||D::0rrér1cias ‘ ED RE[NFqu

Ocorréndas
ABREV  |Data | situacso |Descricio |ot. Retorno |<
l MODELD 01/11/2023 1 Retorno ao Cliente/Interessado/Fornecedor 09/11/2023 A

Descricdo das Ocorréncias:

Entrar em contato com o Cliente/Interessado,/Fornecedor, para a finalizacdo do pedido de nimero 100| &~

D| B| B =

@ < M B =

age noyfpund or type unknown

Ao acessar o Sistema de Nota Fiscal Eletronica na data definida para o Retorno e

definir a empresa, o Sistema apresentara a tela com os Retornos a serem feitos naquele dia.
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ve| Cliente com retorno previsto para esta data (09/11/2

Cliente |NL’Jmeru |Da1ﬁ da Ocorréncia
Cliente 06.043.233/0001-73 | 01/11/2023

|-

Descricac das Ocorréncias:

Entrar em contato com o Cliente/Interessado/Fornecedor, para a finalizacdo do -
pedido de ndmero 100

r Imprimir todas ocorréndas
deszes dientes

—Configuracies

—Formulario (col.)—

& &0 13z

@ © & X B

age noffpund or type unknown
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