Tag "retConsStatServ" nao
encontrado pela funcao
"Load CDSFrom XML"

Tag "retConsStatServ" nao encontrado pela funcao "Load CDSFrom XML"

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao sugerida:
1 - Em Opcoes da Internet, aba Avancadas, desmarcar as 5 ultimas opcdes
2 - Instalacao da Cadeia dos Certificados

a) Fazer o download e instalar a cadeia de certificados abaixo:
http://acraiz.icpbrasil.gov.br/credenciadas/RAIZ/ICP-Brasilv5.crt

b) Executar o comando certmgr.msc, o gerenciador do certificados sera aberto;

c) Clicar na pasta "Autoridades de Certificacao Raiz Confidveis", ird abrir a pasta "certificados" do
lado esquerdo, clique nesta pasta " certificados" com o botao direito ir em todas as tarefas e clicar
em importar, e faca o processo de instalacao.

d) Abrir a pasta "certificados", clicar no certificado que vocé baixou no passo a passo 1 com o
botao direito, ir em propriedades, e clicar na opcao "ativar todas as finalidades deste certificado",
aplicar e dar ok.

Pronto.

Correcao:

1 - Em Opcoes da Internet, aba Avancadas, desmarcar as 5 ultimas opcoes



¢ Propriedades de Internet ? et

Geral Seguranca Privacidade Conteddo
Conexdes Programas I Avancadas I
Configuractes
[] Habilitar Windows Defender SmartScreen ~

[ ] W&o salvar pAginas riptografadas em disco

[ ] Permitir gue o contetdo ative dos CDs seja executado no
[ ] Permitir gue o contetido ativo seja executado em arguivos
[ ] Permitir gue o software seja executado ou instalado mesn
[] usar 55L 3.0

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1

[] usarTLS 1.2

[] usar TLS 1.3 (experimental)

[] verificar revogaco de certificados do servidor®

[] verificar se h& assinaturas em programas baixados
[] verificar se h& certificados revogados do fornecedor

£ >

*Entra em vigor apds a reinicializacdo do computador
Restaurar configuracies avancadas

Redefinir as configuracdes do Internet Explorer

Redefinir configuracdes do Internet Explorer a Redefinir
condicdo padrio.

IUsar esta opcdo somente se o navegador estiver inutilizawvel.

Cancelar Aplicar

2 - Instalacdo da Cadeia dos Certificados

a) Fazer o download e instalar a cadeia de certificados abaixo:
http://acraiz.icpbrasil.gov.br/credenciadas/RAIZ/ICP-Brasilv5.crt
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& 35 C Y @ acraizicpbrasil.gov.br/credenciadas/RAIZ/ICP-BrasilvS.crt

) Primeiros passos

Google

Q, Pesquise no Google ou digite um URL

Abrir

Sempre abrir arquivos deste tipo
Maostrar na pasta

Cancelar

! 1cp-Brasilvs.crt v

Execute o ICP-Brasilvs

LC)


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655124451206.png

lor » Discolocal (C:) » Usudrios *» PC » Downloads

W

Mome Data de modificagdo Tipo
~ Hoje (1)
=] ICP-Brasilvs 13/06/2022 01%:44 Certifica
Abrir Arquivo - Aviso de Seguranga et
Deseja abrir este arquivo?

Mome:  ChUsers\PC\Downloads\|CP-Brasilvi.crt
. ﬁ Fornecedor:  Fornecedor Desconhecido
Tipo:  Certificade de Seguranga
Origerm:  CA\Users\PC\Downloads\ICP-Brasilvi.crt

Abrir Cancelar

Sempre perguntar antes de abrir este arquive

arquive pode danificar seu computador. 5e vocé nde confiar em sua
arigemn, ndo abra este software. Cual € o risco?

T T

l.-fx Ernbora arquivos provenientes da Internet possam ser dteis, este tipo de

b) Clique na pesquisa do windows e digite certmgr.msc,
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Tudo Aplicativos Documentos Web

Melhor comrespondéncia

P certmgr.msc

Documenta do console comum da Mi...

Pesquisar na Web
certmgr.msc

A certmgr.msc - Ver resultados da Web Documento do console comum da Microsoft
certmgr.msc windows 10
certmgr.msc download ChWindowshsystem32

certmgr.msc tool

7 Abrir
certmgr.msc command line

Lo  Executar como administrador

certmgr.msc folder o ) :
[} Abrir local de arquivo

certmgr.msc windows 10 instalar s e et

certmgr.msc windows 7

D
pe
D
jo
pe
0
pe
0

certmgr.msc descargar

2 certmgr.ms

Serd aberto o Gerenciador de Certificados Digitais.

certmgr - [Certificados - Usudrio Atual] - O *
Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda
&= @ = H

¥ Certificados - Usurio Atual MNome de repositério légico
| Pessoal

5 ) L . | Pessoal
- ALItD.rIdE.l?lES de Certlflcasao Raiz Confiaveis | Autoridades de Certificacdo Raiz Cenfidveis
_| Confiabilidade Corporativa “l Confiabilidade C ti
. onfiabilidade Corporativa
_| Autoridades de Certificagdo Intermedidrias - P

~| Objeto de Usudrio do Active Directory
| Fornecedores Confidveis

“| Autoridades de Certificacdo Intermediarias
“| Objeto de Usuario do Active Directory

% Certificados Nio Confidveis | Fornecedores Confidveis

~| Autoridades de Certificagdo Raiz de Terceiros  Certificados Ndo Confidveis

| Pessoas Confidveis | Autoridades de Certificacdo Raiz de Terceiros
_| Emissores de Autenticagdo de Cliente “| Pessoas Confiaveis

| Outras Pessoas | Emissores de Autenticagdo de Cliente

| Local NonRemovable Certificates | Qutras Pessoas

| MSIEHistoryJournal | Local NonRemaovable Certificates

_| Rafzes Confidveis do Cartio Inteligente “| MSIEHistorylournal

“| Raizes Confiaveis do Cartdo Inteligente

c) Cligue na pasta "Autoridades de Certificacdo Raiz Confidveis", ird abrir a pasta "certificados" do
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lado esquerdo,

ﬁ certmgr - [Certificados - Usuario Atual\Autoridades de Certificagdo Raiz Confidveis] — O X
Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda
e nm B HE

Gl Certificados - Usudrio Atual Tipo de objeto
‘_I hsssoal [ Certificados

| Autoridades de Certificagdo Raiz Confiaveis I

| Confiabilidade Corporativa

[ ] Autoridades de Certificagdo Intermedidrias

] Objeto de Usuario do Active Directory

] Fornecedores Confidveis

| Certificados Mao Confiaveis

[ Autoridades de Certificagio Raiz de Terceiros

| Pessoas Confidveis

[ Emissores de Autenticagdo de Cliente

] Qutras Pessoas

] Local MonRemovable Certificates

] MSIEHistarylournal

|| Raizes Confidveis do Cartio Inteligente

VWOV W W W v v v v v vl

Repositério Autoridades de Certificacdo Raiz Confidveis contém 50 certificados.

cligue na pasta " certificados" com o botao direito ir em todas as tarefas e clicar em importar,

ﬁ certmgr - [Certificados - Usuario Atual\Autoridades de Certificagdo Raiz Confidveis] — O X
Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda
e nmaldz HE

Eﬁ‘ Certificados - Usudrio Atual
> Pessoal
Autoridades de Certificacdo Raiz Confidveis

Confiabilidade Corporativa

Atualizar

Autoridades de Certificacdo Intermediarias
Objeto de Usudrio do Active Directory

o Ajuda
Fornecedores Confidveis

Certificados Nao Confidveis

Autoridades de Certificagdo Raiz de Terceiros
Pessoas Confidveis

Emissores de Autenticagdo de Cliente
Qutras Pessoas

Local NoenRemovable Certificates
MSIEHistorylournal

Raizes Confidveis do Cartdo Inteligente

CRERERRERRD D R EE R

Adicionar um certificado ao repositério

Faca o processo de instalacao clicando em Avancar.
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£# Assistente para Importagdo de Certificados

Bem-vindo ao Assistente para Importacéo de
Certificados

Ise este assistente para copiar certificados, listas de certificados confidveis e listas de
certificados revogados de um disco para um repositdrio de certificadas.

IUm certificado, que € emitido por uma autoridade de certificacdo, € uma confirmacdo de
sua identidade e contém informacoes usadas para proteger dados ou estabelecer
conexdes de rede seguras. Um repositdrio de certificados & a drea do sistema em que os
certificados s&o mantidos.

Local do Repositdrio
Usudrio Atual

Maguina Local

Para continuar, dique em Avancar.

Avangar Cancelar

Procure pelo Arquivo do Certificado Digital e clique em Avancar
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= &% Accistente para Importagdo de Certificados

Arquive a Ser Importado

Especifigue o arquivo que vocé deseja importar.,

Mome do arquivo:

Procurar...

Observacio: mais de um certificado pode ser armazenado em um
Unico arquivo nos seguintes formatos;

Troca de Informacdes Pessoais - PKCS n? 12 ((PFX,.P12)

Padrdo de Sintaxe de Mensagem Criptografada - PKCS n®7 (.P7E)

Repositdrio de Certificados Serializado da Microsoft ((55T)

Cancelar

d) Ainda no certmgr.msc, expanda a pasta Autoridades de Certificacao Raiz confidveis, serd

apresentada a pasta Certificados

% certmgr - [Certificados - Usudrio Atual\Autoridades de Certificagdo Raiz Confidveis\Certificados] — m} X
Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda
e xElalcd= HE
Gl Certificados - Usudrio Atual Emitido para Emitido por Data de validade Finalidades Morr ™
| Pessoal AAA Certificate Services AAA Certificate Services 31/12/2028 Autenticacio de Cli.. Secti
- - ficacio Raiz Confizvei ¢
h ficagao Rz Lontiavers 5] AddTrust External CA Root AddTrust External CA Root 30/05/2020 Autenticacio de Cli.. Secti
e onTiabi dade C i ) Autoridade Certificadora Raiz B... Autoridade Certificadora Raiz Bras...  29/07/2021 <Todos> <Me
onfiabilidade Corporativa
| Autoridades de Cer:ificagﬁo Intermedidrias [Z] Autoridade Certificadora Raiz B... Autoridade Certificadora Raiz Bras...  01/07/2032 Autenticagdo de Cli..  Autc
=] Objeto de Ususrio do Active Directory @Autoridade Certificadora Raiz B... Autoridade Certificadora Raiz Bras...  21/06/2023 <Todos> <Me
“ Fomecedores Confidveis =) Autoridade Certificadora Raiz B... Autoridade Certificadora Raiz Bras...  02/03/2029 <Todos> <MNe
| Certificados Nao Confiaveis [ Baltimore CyberTrust Root Baltimore CyberTrust Root 12/05/2025 Autenticagdo de Cli...  Digit
| Autoridades de Certificagio Raiz de Terceiros [l Certum CA Certum CA 11/06/2027 Autenticacdo de Cli..  Cerb
| Pessoas Confidveis [Z] Certum Trusted Network CA Certum Trusted Network CA 31/12/2029 Autenticagdo de Cli..  Cerb
| Emissores de Autenticacdo de Cliente @Class 3 Public Primary Certificat... Class 3 Public Primary Certificatio.. 01/08/2028 Autenticagdo de Cli...  Veris
| Outras Pessoas [Z]COMODO RSA Certification Au... COMODO RSA Certification Auth...  18/01/2038 Autenticagdo de Cli...  Secti
| Local MonRemovwable Certificates ] Copyright (c) 1997 Microsoft C...  Copyright (c) 1997 Microsoft Corp.  30/12/1999 Carimbo de Data/H... Micr
| M5IEHistoryleurnal [/ DigiCert Assured ID Root CA DigiCert Assured ID Root CA 09/11/2031 Autenticacdo de Cli..  Digit
| Raizes Confidveis de Cartéo Inteligente [/ DigiCert Global Root CA DigiCert Global Root CA 09/11/2031 Autenticagdo de Cli..  Digit
5| DigiCert Global Root G2 DigiCert Global Root G2 15/01/2038 Autenticagdo de Cli...  Digit
[/ DigiCert Global Root G3 DigiCert Global Root G3 15/01/2038 Autenticagdo de Cli...  Digit
[/ DigiCert High Assurance EV Ro...  DigiCert High Assurance EV Root ... 09/11/2031 Autenticagdo de Cli...  Digit
[/ DigiCert Trusted Root G4 DigitCert Trusted Root G4 15/01/2038 Autenticagdo de Cli.,  Digit
[ZIDSTRoot CA X3 DST Root CA X3 30/09/2021 Autenticagdo de Cli... DST
5] Entrust Root Certification Auth... Entrust Root Certification Authority  27/11/2026 Autenticagdo de Cli... Entr
=1 Cmbriirt Dmmd T mbificabiom Aol Codrsird Dmmd T mrbifimabimm A dlmed N7 M0N0 L e N P 1 Cumden
< >

Repositorio Autoridades de Certificagdo Raiz Confiaveis contém 30 certificados.



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655127583034.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655128298527.png

Procure do lado direito da tela o Certificado Digital instalado e clique com o botao direito do
mouse, em seguida clique em Propriedades.

ﬁ certmgr - [Certificados - Usudrio Atual\Autoridades de Certificagdo Raiz Confiaveis\ Certificados] — O x
Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda
e @ 4B XEB HE

Gl Certificados - Usuario Atual Emitigo p..  Emitide por Data de validade  Finalidades Nome amigével Stat ™

[ Pessoal 3 - GIAAA Ce.. AAA Certificate Services 31/12/2028 Autenticacio de Cli.. Sectigo (AAA)

[ Autoridades de Certificagdo Raiz Confidvels []AddTrus... AddTrust External CA Root 30/05/2020 Autenticacio de Cli... Sectigo (AddTrust)

= CJonfiea::::aa::sCorporativa [ZlAutorid...  Autoridade Certificadora Raiz Bras...  29/07/2021 <Todos> <MNenhum:>

[ Autoridades de Certificacio Intermediarias [ZlAutorid...  Autoridade Certificadora Raiz Bras...  01/07/2032 Autenticagdo de Cli.. Autoridade Certific...

[ Objeto de Ususrio do Active Directory [ZlAutorid.. Autoridade Certificadora Raiz Bras...  21/06/2023 <Todos> <MNenhum:>

| Fornecedores Confidveis [ZlAutorid...  Autoridade Certificadora Raiz Bras...  02/03/2029 <Todos> <MNenhum:>

[ Certificados Nio Confidveis Baltime... Baltimore Cyb ,ﬂ:brir S Autenticagdo de Cli... DigiCert Baltimore ...

[7] Autoridades de Certificagdo Raiz de Terceiros il Certum ... Certum CA 7 Autenticacdo de Cli..  Certum

[7] Pessoas Confidveis [ZlCertum ... Certum Truste Todas as tarefas > 29 Autenticagdo de Cli..  Certum Trusted Met...

[ Emissores de Autenticagdo de Cliente @CIES;B o Class 3 Public 3 Autenticagdo de Cli...  VeriSign Class 3 Pu...

[ Outras Pessoas [Z1COMO... COMODO RS# fecctiay 3 Autenticacio de Cli..  Sectigo (formerly C...

] Local NonRemovable Certificates [ZlCopyrig... Copyright (c) Copiar Carimbo de Data/H...  Microsoft Timesta...

] MSIEHistorylournal [S1DigiCert.. DigiCert Assur Excluir Autenticagdo de Cli...  DigiCert

[ Raizes Confidveis do Cartdo Inteligente 5 IDigiCert... DigiCert Globg = 1 Autenticacio de Cli... DigiCert

L L ’ I Propriedades I N . .

[ZIDigiCert... DigiCert Glo 3 Autenticagdo de Cli..  DigiCert Global Roo...
S 1DigiCert.. DigiCert Globz Ajuda Autenticagdo de Cli..  DigiCert Global Roo..,
[ZIDigiCert... DigiCert High Asstrarce Autenticagdo de Cli.. DigiCert
[ZIDigiCert... DigiCert Trusted Root G4 15/01/2038 Autenticagdo de Cli... DigiCert Trusted Ro...
[5IDSTRoo.. DSTRoot CAX3 30/09/2021 Autenticagdo de Cli.. DSTRoot CA X3
[ZlEntrust ... Entrust Root Certification Authority  27/11/2026 Autenticagdo de Cli...  Entrust
= 1Cmtr s Codriird Dmmd T mrbifimabinm A dleme N7 00 ArbmmbicamSa Ad- TR Comdriird o o
£ >

Abre a caixa de didlogo de propriedades da selecdo atual,

Em seguida selecione a opcao "ativar todas as finalidades deste certificado", clique em Aplicar e
em seguida em OK.
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Propriedades de Baltimore CyberTrust Root ? >

Geral  Certificados Cruzados OCSP  Validacdo Estendida

Mome amigavel: | DigiCert Baltimore Root |

Descricdo: | |

(®) Ativar todas as finalidades deste certificado

(") Desativar todas as finalidades deste certificado

i) Ativar somente as seguintes finalidades

Cbservacio: vocé pode editar somente as finalidades de
certificados aceitas pelo caminho de certificacao,

Autenticacdo do Servidor ~
Autenticacdo de Cliente

Assinatura do Codigo

Email Sequra

Carimbo de Data/Hora

Assinatura da Lista de Confiabilidade da Microsoft

Carimbo de Data/Hora da Microsoft W
£ >

Adicionar Finalidade...
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